SHARP

Rozwigzywanie problemoéw

Kliknij ikone funkcji, o ktérej chcesz uzyskac wiecej informacii.

!.

Wspdblne Kopiarka Drukarka

Faks Wysylanie Przechowywanie
obrazéw dokumentow

Przydatne wskazowki
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Przedmowa

O INSTRUKCJI

Niniejsza instrukcja zawiera informacje dotyczgce obstugi urzgdzenia i sposobdw postepowania w przypadku

problemow.
Jesli pojawi sie problem, przed kontaktem z centrum pomocy technicznej nalezy zapoznac sie z niniejszg instrukcja.

Uwaga
« Autorzy niniejszej instrukcji przyjeli zatozenie, ze osoby, ktére instaluja i korzystajg z opisywanego produktu,
posiadajg praktyczng wiedze z zakresu obstugi komputera i korzystania z przeglgdarki internetowe;.
« Informacje o systemie operacyjnym i przegladarce internetowej mozna znalez¢ w instrukcji systemu operacyjnego,
instrukcji obstugi przegladarki internetowej lub w Pomocy online.
« Zawarte w niniejszej instrukcji zrzuty ekranu i objasnienia procedur zaktadajg, ze uzytkownik korzysta z systemu
Windows® 10. Ekrany moga sie rézni¢ w zaleznosci od wersji systemu operacyjnego lub uzywanej aplikaciji.
» Za kazdym razem, gdy w instrukcji pojawi sie ,MX-xxxx”, nalezy zamieni¢ nazwe swojego modelu w czesci ,xxxx”.
* Instrukcje przygotowano z zachowaniem nalezytej starannos$ci. Uwagi i watpliwosci dotyczace instrukcji mozna
zgtaszac sprzedawcy lub w najblizszym autoryzowanym punkcie serwisowym.
* Produkt poddano doktadnym procedurom sprawdzajgcym i kontroli jakosci. Jesli mimo to wykryta zostanie wada lub
wystgpi inny problem, skontaktuj sie ze sprzedawcg lub najblizszym autoryzowanym punktem serwisowym.
» Oprécz przypadkow przewidzianych przez prawo SHARP nie jest odpowiedzialny za usterki powstate w czasie
uzytkowania urzgdzenia lub jego opcji bgdz usterki spowodowane nieprawidtowg obstugg urzadzenia i jego opcji lub
za jakiekolwiek uszkodzenia powstate w czasie uzytkowania urzadzenia.

Ostrzezenie
» Kopiowanie, przetwarzanie i ttumaczenie tresci niniejszej instrukcji bez wczesniejszej pisemnej zgody jest
zabronione, o ile nie zezwalajg na nie przepisy prawa autorskiego.
» Wszystkie informacje zawarte w niniejszej instrukcji mogg zosta¢ zmienione bez uprzedniego powiadomienia.

llustracje, panel operacyjny i panel dotykowy opisane w instrukcji
Urzadzenia peryferyjne sg zwykle wyposazeniem opcjonalnym, ale w niektérych modelach pewne urzgdzenia

peryferyjne sg wyposazeniem standardowym.
W objasnieniach w niniejszej instrukcji przyjeto, ze w modelu MX-B456W zainstalowano podajnik na papier.
W przypadku niektorych funkgciji i procedur w objasnieniach zatozono, ze zainstalowane sg urzadzenia inne, niz podane

powyze;j.

Ze wzgledu na zmiany i poprawki wprowadzane w urzgdzeniu niektére ekrany, komunikaty i nazwy przyciskow
w instrukcji moga sie nieco rézni¢ od elementdéw urzgdzenia.
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Jesli problem sie utrzymuje nawet po wykonaniu czynnosci
przedstawionych w niniejszej instrukciji...

Jesli nie mozna rozwigzac¢ problemu, korzystajac z tej instrukcji, naciénij przycisk [Zasilanie], a nastepnie ustaw gtéwny
wigcznik zasilania w pozycji NOW Poczekaj przynajmniej 10 sekund, a nastepnie ustaw gtéwny wigcznik zasilania w
pozyciji , | ”. Kiedy kontrolka zasilania zmieni kolor na zielony, nalezy nacisngé przycisk [ZASILANIE].

Jesli kolor tta wyswietlacza statusu zadania znajdujgcego sie w prawym goérnym rogu panelu dotykowego nie jest szary, nie
@ nalezy wytgczac¢ zasilania urzgdzenia ani odtgcza¢ kabla zasilajgcego. Moze to zniszczy¢ dysk twardy lub spowodowacd
utrate zachowywanych lub otrzymanych danych.




Problemy ogéine

O czym nalezy pamietac

Lista kontrolna dotyczgca probleméw ogolnych jest dostepna w sekcji ,LISTA KONTROLNA (strona 7)”.

Rozmieszczenie przelgcznika zasilania i gniazd

( Wskaznik gitéwnego )
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Umieszczanie oryginatu i uzupetnianie ilosci papieru

Czy oryginat jest poprawnie umieszczony?

©® Automatyczny Podajnik Dokumentéw (ADF)

Wyréwnaj krawedzi i utéz
nadrukiem do gory

Wsun do konhca
%Dopasuj do formatu

€ 7/ oryginalnego

Jesli oryginat jest zgiety, rozprostuj go przed
umieszczeniem. (Zapobiegnie to zacieciu sie papieru.)
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Jesli oryginat jest zszyty, nalezy koniecznie usung¢ zszywki i
dobrze przetasowac strony. (Ma to na celu zapobiezenia
btedom podawania i rozdarciu oryginatu, a takze pozostawaniu
oderwanych fragmentéw oryginatéw w podajniku).

Nie przekraczaj wysokosci
oznaczone;j linig

Sprawdz, czy rozmiar umieszczonego oryginatu jest
zgodny z rozmiarem oryginatu na panelu dotykowym.

®Szyba dokumentu
Ut6z oryginat w lewym gérnym rogu.

Jesli oryginat jest zgiety, rozprostuj go przed
umieszczeniem. (Zapobiegnie to zacieciu sie papieru.)
Sprawdz, czy rozmiar umieszczonego oryginatu jest
zgodny z rozmiarem
oryginatu na panelu
dotykowym.

& Oznaczenie

I
Skala —i
tarczy “‘

Przed zaiadowanier_n papieru ®Podajnik boczny
dobrze go przetasu;. )
Podczas fadowania
papieru réwniez nalezy
otworzy¢ prowadnice.
Docisnij Srodek ptytki
dociskowej w dot, az
wskoczy na miejsce.

W16z papier strong
przeznaczong do zadrukowania
skierowang do dotu.

Dopasuj
prowadnice do
formatu papieru.

llo$¢ papieru nie moze
przekracza¢ maksymalnej
liczby arkuszy, a taczna
wysokos¢ papieru nie moze
przekraczac linii wskaznika.

A,
llo$¢ papieru nie moze
orzekracza¢ maksymalnej
iczby arkuszy, a faczna
wysoko$¢ papieru nie moze
przekraczaé linii wskaznika.

Ustaw prowadnice .
podajnika bocznego w taki
sposob, aby delikatnie
dotykaty zatadowanego
papieru.

W przypadku fadowania papieru o
formacie A4 na podajnik 1 lub papieru
8-1/2" x 14" na podajniki od 2 do 4
nalezy wymontowac plyte rozdzielajaca.
Przesung¢ ptyte rozdzielajgca do konca
do otworu podawania papieru (z prawej
strony) i wyciggnag.

Jesli urzadzenie nie rozpoznaje formatu
papieru, mimo ze do podajnika 1 jest
prawidiowo wiozony format A4, lub do
podajnikéw od 2 do 4 jest prawidtowo
wiozony format 8-1/2" x 14", nalezy
sprawdzi¢, czy uchwyt w kasecie jest

Ustawiajac format papieru 8-1/2" x
11" w podajnikach od 2 do 4, przed
zatadowaniem papieru nalezy
wymontowac 2 plyty regulacyjne
oznaczone zielonym kolorem

SSss
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ustawiony na A4 (8-1/2" x 14"
w podajnikach od 2 do 4).

z przodu i z tylu podajnika. Plyty sg
umieszczone w wewngtrznym
schowku z tytu podajnika.
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Problemy ogéline

Konserwacja

Czyszczenie automatycznego podajnika dokumentéw i szyby dokumentu
MX-B456W/MX-B456WH

MX-B356W/MX-B356WH

Rolka pobierajgca papier

W Czyszczenie rolki podajnika bocznego
I

Umiejscowienie etykiety z
informacja o wymiennych
zszywkach i o zacietych zszywkach




Problemy ogéine

il |

LISTA KONTROLNA

Problem Co zrobi¢/sprawdzi¢ Strona

NIE MOGE KORZYSTAC Z Czy funkcje zostaty wylgczone przez administratora? 10

KONKRETNEJ FUNKCJI LUB

URZADZENIA PERYFERYJNEGO

NIE WIEM, JAK SPRAWDZIC Przytrzymaj przycisk [Ekran giéwny (Home)]. 10

CALKOWITA LICZBE STRON Mozesz sprawdzié status trybu ustawien. 10

NIE MOZNA KORZYSTAC Z Czy wskaznik gtéwnego wigcznika zasilania swieci? 10

PANELU OPERACYJNEGO Czy urzadzenie zostato wigczone przed chwilg? 10
Czy przycisk [Tryb oszczedzania energii] miga? 10
Czy jest otwarta pokrywa lub urzgdzenie opcjonalne odsuniete od urzgdzenia? 10
Czy logowanie nie powiodto sie trzy razy z rzedu? 11
Czy pojawia sie komunikat, ze automatyczne logowanie nie powiodto sie? 11
Czy komunikat ,Wezwij serwis. Kod: xx-xx*.” pojawia si¢ na panelu dotykowym? 11

DRUKOWANIE NIE JEST MOZLIWE Czy w podajniku skonczyt sie papier? 11

LUB ZATRZYMUJE SIE W TRAKCIE Czy skonczy! sie toner? 11
Czy nastapito zaciecie papieru? 11
Czy taca odbiorcza jest petna? 11
Czy na podajniki, ktérych mozna uzywaé w kazdym trybie (kopiowanie, drukowanie, 11
wysytanie obrazéw i przechowywanie dokumentéw), sg natozone ograniczenia?

WYSWIETLONY FORMAT PAPIERU Czy format papieru zatadowany do podajnika recznego jest taki sam, 12

W PODAJNIKU NIE JEST jak format papieru wyswietlany na panelu dotykowym?

PRAWIDLOWY

ZACIECIA ORYGINALU Czy w podajniku dokumentow jest zatadowane za duzo papieru? 12

98;3#@&?8@"‘1 KODE;\JNIK Czy oryginat jest dtugi? 12
Czy oryginat jest na cienkim papierze? 12
Czy rolka pobierajgca jest zabrudzona? 12

PAPIER SIE ZACINA Czy podajnik 1 jest prawidtowo zamontowany w urzadzeniu? 13
Czy urwany kawatek papieru pozostaje w urzadzeniu? 13
Czy w podajniku jest zatadowane za duzo papieru? 13
Czy kilka arkuszy jest pobieranych jednoczesnie? 13
Czy uzywasz papieru zgodnego ze specyfikacjg? 13
Czy papier znajdujacy sie w podajniku wchtonat wilgoé? 13
Czy prowadnice podajnika sg dopasowane do szerokosci papieru? 13
Czy rolka pobierajgca jest zabrudzona? (podajnik 1, podajnik boczny) 13
Czy okreslono format papieru? 13
Czy dodano papier do podajnika? 13
Czy uzywasz papieru dziurkowanego? 13
Czy uzywasz arkuszy etykiet, ktére nie mogg byé uzywane? 13
Wyjmij papier i obré¢ papier na drugg strone. Problem mozna 13
wyeliminowacé, stosujgc papier innego typu.
Czy zapomniates$/-a$ o usunieciu ptyty rozdzielajgcej pomimo 13
zatadowania papieru A4 w podajniku 1?
Czy urzgdzenie rozpoznaje format papieru, mimo ze na podajnikach od 13
2 do 4 jest prawidtowo zatadowany format 8-1/2" x 14"?

PAPIER NIE JEST PODAWANY Z Czy papier jest prawidiowo zatadowany w podajniku papieru? 14

PODAJNIKA PAPIERU Czy korzystanie z podajnika zostato zabronione w niektérych trybach (kopiowania, 14
drukowania, faksowania, wysytania obrazéw, przechowywania dokumentow)?

y,IL\EP\I’I\gRE‘LI\Jn, JAK ZMIENIC ROZMIAR W ustawieniach tacy ustaw rozmiar papieru uzywanego w kazdej tacy. 15

WIDOCZNE JEST, ZE WYDRUK Wyjmij papier i obré¢ papier na drugg strone. Problem mozna 15

JEST ZWINIETY LUB NIEROWNY

wyeliminowaé, stosujac papier innego typu.
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Problem Co zrobi¢/sprawdzi¢ Strona

OBRAZ NA PAPIERZE JEST Czy do podajnika zatadowano za duzo papieru? 15

PRZEKRZYWIONY Czy prowadnice podajnika sg dopasowane do szerokosci papieru? 15
Czy prowadnice oryginatu sg dopasowane do szerokosci papieru? 15

NA OBRAZIE POJAWIAJA SIE LINIE  Czy miejsca skanowania szyby dokumentow lub automatycznego 16
podajnika dokumentéw (ADF) sg zabrudzone?
Czy rolka podajnika bocznego jest zabrudzona? 16
Czy wigczono opcje Usun czarne smugi w ustawieniach systemowych? 16

NA WYDRUKACH POJAWIAJA SIE Czy uzywasz papieru zgodnego ze specyfikacjg? 17

smual Czy drukujesz na dziurkowanym papierze? 17
Czy pojawia sie komunikat informujgcy o potrzebie konserwacji? 17
Wyjmij papier i obré¢ papier na drugg strone. Problem mozna 17
wyeliminowacé, stosujgc papier innego typu.

PODCZAS DRUKOWANIA NA Czy typ papieru zostat prawidtowo ustawiony? 17

GRUBYM PAPIERZE WYDRUKI SA

ZABRUDZONE POCZAWSZY OD

DRUGIEJ STRONY

CZESC OBRAZU JEST OBCIETA Czy zostat ustawiony wtasciwy format papieru? 18
Czy oryginat byt utozony we wtasciwym miejscu? 18
Czy format oryginatu wyswietlany na panelu dotykowym jest zgodny 18
z rzeczywistym formatem oryginatu?

DRUKOWANIE NA NIEWLASCIWEJ Czy papier jest zatadowany w odpowiednig strone strong przeznaczong 18

STRONIE ARKUSZA PAPIERU do zadrukowania?

OKLADKA LUB PRZEKLADKA NIE Czy typ papieru zostat prawidtowo ustawiony? 18

ZOSTALA WYDRUKOWANA NA

WYBRANEJ STRONIE

PODLACZONE URZADZENIE USB Czy urzadzenie USB jest kompatybilne z urzadzeniem? 19

NIE MOZE BYC UZYTE Czy podtagczone urzadzenie USB zostato prawidtowo rozpoznane? 19
Czy pamie¢ USB jest sformatowana w systemie FAT32 lub NTFS? 19
Czy uzywasz pamieci USB o pojemnosci przekraczajgcej 32 GB? 19

ZSZYWANIE NIE JEST Czy pojawia sie komunikat proszgcy o sprawdzenie modutu 19

WYKONYWANE zszywacza?
Czy pojawia sie komunikat proszacy o dodanie zszywek? 19
Czy arkuszy jest wiecej niz moze by¢ jednorazowo zszytych? 19
Czy jest format, ktérego nie mozna zszy¢ w zadaniu drukowania? 19
Czy ustawienie typu papieru wybranego podajnika w sterowniku 19
drukarki jest wybrane na typ papieru, ktory nie moze by¢ zszywany?

POZYCJA ZSZYCIA JEST Czy ustawienie miejsca zszywania jest prawidtowe? 20

NIEPRAWIDLOWA

NIE POJAWIA SIE PODGLAD Czy sg obecne zadania oczekujgce na wykonanie? 20

OBRAZOW ANI MINIATURY

EKRAN PANELU DOTYKOWEGO Czy jaskrawo$c jest wiasciwie ustawiona? 20

JEST TRUDNO WIDOCZNY

WYLOGOWANIE UZYTKOWNIKA Czy aktywowat sie automatyczny powrét do ustawien fabrycznych? 20

BEZ JEGO UDZIALU

NIE WIEM, GDZIE DOSTEPNE JEST Adres IP jest ustawiany w ustawieniach sieciowych w trybie ustawien. 21

USTAWIENIE ADRESU IP

NIE WIEM JAK ZMIENIC KOLOR Kolor tta mozna zmieni¢ w obszarze ,Ustawienie wzoru wyswietlania”. 21

TELA EKRANU GLOWNEGO (HOME)

NIE WIEM JAK DODAC SKROT LUB Skrét mozna zmieni¢ w obszarze ,Edytuj okno Home”. 21

USUNAC SKROT Z EKRANU
GLOWNEGO (HOME)
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Problem Co zrobié/sprawdzié Strona
NIE WIEM JAK PRZYWROCIC Czy tryb powiekszonego tekstu jest wigczony na ekranie gtéownym? 22
USTAWIENIE POWIEKSZONEGO

TEKSTU DO PIERWOTNEGO

STANU

NIE WIEM JAK ZMIENIC CZAS, PO Ustaw czas, po jaki urzadzenie przechodzi w tryb oszczedzania energii, 22
JAKIM URZADZENIE PRZECHODZI w ustawieniach Oszczednos$¢ Energii w trybie ustawien.

W TRYB OSZCZEDZANIA ENERGII

NIE PAMIETAM HASLA Czy hasto administratora byto zmienione z ustawienia fabrycznego? 22
ADMINISTRATORA

NIE WIEM Z KIM NALEZY SIE Zapoznaj sie z informacjami dotyczgcymi wsparcia klientow. 23

KONTAKTOWAC W CELU
PRZEPROWADZENIA
KONSERWACJI LUB SERWISU
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Co zrobié¢/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

Czy funkcje zostaty wytaczone przez B Zapytaj administratora.

administratora? Niektore funkcje mogty zosta¢ wytgczone w trybie ustawien. Gdy jest wtgczona
autoryzacja uzytkownika, funkcje ktorych uzywasz mogg by¢ zabronione w
ustawieniach uzytkownika.

Co zrobi¢/sprawdzié

n Rozwigzanie

Przytrzymaj przycisk [Ekran glowny B Gdy przytrzymasz przycisk [Ekran gtéwny (Home)], pojawi sie komunikat
(Home)]. informujacy o catkowitej liczbie stron i ilosci tonera.

Mozesz sprawdzi¢ status trybu B W obszarze [Status] trybu ustawien pojawi sie element [Licznik Gtéwny].
ustawien. Catkowitg liczbe stron mozna sprawdzié, korzystajgc z tego elementu.

t?

Co zrobié¢/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

Czy wskaznik gtéwnego wiacznika B Jesli gtdwny wskaznik zasilania nie swieci, wigcz urzgdzenie.
zasilania swieci? Upewnij sie, ze wtyczka zostata prawidtowo podigczona do gniazda zasilania,
ustaw gtéwny wigcznik zasilania w pozyciji ,, |-

Czy urzadzenie zostato witaczone B Poczekaj, az pojawi sie komunikat wskazujgcy, ze urzadzenie jest gotowe do
przed chwilg? pracy.
Po naci$nigciu przycisku [Zasilanie] urzgdzenie wymaga okre$lonego czasu do
zakonczenia operacji nagrzewania. Podczas nagrzewania urzgdzenia mozna
wybiera¢ funkcje, ale nie mozna wykonywac zadan.

Czy przycisk [Tryb oszczedzania B Urzadzenie pracuje w trybie Automatyczne wytagczanie zasilania. Aby przywréci¢

energii] miga? urzgdzenie do normalnego stanu, przycisnij przycisk [Tryb oszczedzania energii].
Wiecej informaciji na ten temat mozna znalez¢ w dokumencie "Podrecznik
uzytkownika".

Czy jest otwarta pokrywa lub B Przeczytaj komunikat i wykonaj odpowiednie dziatania.
urzadzenie opcjonalne odsuniete od Po otwarciu pokrywy lub odtgczeniu urzadzenia opcjonalnego od urzgdzenia
urzadzenia? gtébwnego wyswietlane jest ostrzezenie.

10
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Co zrobi¢/sprawdzié

n Rozwigzanie

Czy logowanie nie powiodtio si¢ trzy
razy z rzedu?

B Po odblokowaniu urzadzenia zaloguj si¢ za pomocg poprawnych danych

uzytkownika.

Jesli w trybie ustawien wigczona jest opcja [Ostrzezenie, gdy Login Nie Jest

Przyjety] i logowanie nie powiedzie sie trzy razy z rzedu, pojawi sie ostrzezenie, a

autoryzacja uzytkownika zostanie zablokowana na 5 minut.

(Jesli nie znasz informacji uzytkownika, skontaktuj sie z administratorem).

= "Ustawienia (administratora)" — [Ustawienia Systemowe] — [Ustawienia
identyfikacji uzytkownikéw] — [Ustawienia Domysine] — [Ostrzezenie, gdy
Login Nie Jest Przyjety].

Czy pojawia sie¢ komunikat, ze
automatyczne logowanie nie
powiodto sie?

B Zapytaj administratora.
Automatyczne logowanie nie powiodto sie z powodu btedu sieci lub z innych
przyczyn. Jesli masz uprawnienia administratora, nacisnij przycisk [Hasto
Administratora], zaloguj sie jako administrator i tymczasowo zmien ustawienia
automatycznego logowania w trybie ustawien. (Przywrd¢ zmienione ustawienia
do ich stanu oryginalnego po rozwigzaniu problemoéw).

Czy komunikat ,,Wezwij serwis. Kod:
XX-xx*.” pojawia sie¢ na panelu
dotykowym?

*Kod xx-xx sktada sie z liter i cyfr.

B Ponownie wtgcz urzgdzenie.

B Sprawdz, czy kolor tta wyswietlacza statusu zadania znajdujgcego sie w prawym
gornym rogu panelu dotykowego jest szary, i nacisnij przycisk [Zasilanie], a
nastepnie ustaw gtéwny wigcznik zasilania w pozycji , () ”. Poczekaj
przynajmniej 10 sekund, a nastepnie ustaw gtdéwny witgcznik zasilania w pozycji
i

B Jesli po kilkukrotnym wytgczaniu i witaczaniu przycisku [Zasilanie] i gtdwnego
wigcznika zasilania komunikat wcigz sie wyswietla, powstaty problem wymaga
serwisu. W tym przypadku wytacz urzadzenie, wyjmij wtyczke z gniazdka
zasilajgcego i skontaktuj sie z dealerem lub najblizszym serwisem firmy SHARP.
(Kontaktujac sie z dealerem lub najblizszym serwisem firmy SHARP, przekaz
informacje o wyswietlanym kodzie btedu).

DRUKOWANIE NIE JEST MOZLIWE LUB
i ZATRZYMUJE SIE W TRAKCIE

Co zrobic¢/sprawdzi¢

n Rozwigzanie

Czy w podajniku skonczyt si¢ papier?

B Dodaj papier wg instrukcji na panelu dotykowym.

Czy skonczyt sie¢ toner?

B Wymien pojemnik z tonerem.

» Konserwacja (strona 6)

Czy nastgpito zaciecie papieru?

B Usun zacigcie zgodnie z instrukcjami w komunikacie na panelu dotykowym.

Czy taca odbiorcza jest petna?

B Usun wykonane prace z podajnika i dokoncz drukowanie.
Gdy taca odbiorcza jest petna, wigcza sie czujnik, a drukowanie jest przerywane.

Czy na podajniki, ktéorych mozna
uzywac w kazdym trybie (kopiowanie,
drukowanie, wysylanie obrazow i
przechowywanie dokumentéw), sa
natozone ograniczenia?

B Sprawdz ustawienia w sekcji [Ustawienia tacy na papier] i zobacz, czy zaznaczenia
znajduja sie w polach wyboru kazdego trybu ([Zatwierdzone Zadanie Pobierania]).
Niezaznaczone funkcje beda niedostepne podczas drukowania za pomocg tego podajnika.
= ,Ustawienia” — [Ustawienia Systemowe] — [Ustawienia Podstawowe] —

[Ustawienia papieru] — [Ustawienia tacy na papier] — [Rejestracja Podajnika]
— [Zatwierdzone Zadanie Pobierania]
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Problemy ogéline

il |

Co zrobi¢/sprawdzié

n Rozwigzanie

Czy format papieru zatadowany do
podajnika recznego jest taki sam, jak
format papieru wyswietlany na panelu
dotykowym?

B Wybierz ,Ustawienia tacy” na ekranie gtéwnym i zmien ustawienie formatu
papieru podajnika bocznego na zatadowany format papieru.

t?

Co zrobic¢/sprawdzi¢

n Rozwigzanie

Czy w podajniku dokumentoéw jest
zatadowane za duzo papieru?

B Upewnij sie, ze stos papieru w podajniku nie jest wyzszy niz linia wskazujgca.
» Umieszczanie oryginatu i uzupetnianie ilosci papieru (strona 5)

Czy oryginat jest dlugi?

B W wypadku umieszczeniu w automatycznym podajniku dokumentéw oryginatu o
formacie dtuzszym niz standardowy, wybierz [Duza Dtug.] jako rozmiar obszaru
skanowania.

(Dokumentoéw o formacie dtuzszym niz standardowy nie mozna kopiowaé za
pomocg funkcji kopiowania).

Czy oryginal jest na cienkim
papierze?

B Zeskanuj go na szybie dokumentow.
Jesli chcesz uzy¢ automatycznego podajnika dokumentow (ADF), wigcz [Tr. Pow.
Skan.] w sekgji [Inne] do skanowania oryginatu. (MX-B356WH/MX-B456WH)

Czy rolka pobierajgca jest
zabrudzona?

B Wyczys¢ powierzchnie rolki pobierajacej papier.

» Konserwacja (strona 6)

12



Problemy ogéine

PAPIER SIE ZACINA

Co zrobi¢/sprawdzié

n Rozwigzanie

Czy podajnik 1 jest prawidtowo
zamontowany w urzadzeniu?

Nacisk powinien by¢ réwnomierny.

Czy urwany kawatek papieru
pozostaje w urzadzeniu?

Aby usung¢ papier, postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na panelu
dotykowym.

Czy w podajniku jest zatadowane za
duzo papieru?

W16z ponownie papier. Nie wktadaj wiecej arkuszy niz maksymalna liczba
arkuszy i nie przekraczaj linii wskaznika.

» Umieszczanie oryginatu i uzupetnianie ilo$ci papieru (strona 5

Czy kilka arkuszy jest pobieranych
jednoczesnie?

Przed zatadowaniem papieru rozluznij kartki.

Czy uzywasz papieru zgodnego ze
specyfikacja?

Uzywaj papieru zalecanego przez firme SHARP.

Korzystanie z papieru przeznaczonego do innych modeli urzadzen lub z papieru
specjalnego, ktory nie jest obstugiwany przez to urzgdzenie, moze powodowaé
zacinanie sie oraz zaginanie arkuszy, a takze powstawanie smug.

= — ,MATERIALY EKSPLOATACYJNE” w ,Instrukcja instalacji".

"Podrecznik uzytkownika" zawiera informacje na temat niezalecanych oraz
zabronionych typéw papieru.

Czy papier znajdujacy sie w podajniku
wchtonat wilgo¢?

W przypadku nieuzywania papieru przez dtugi czas wyjmij go z podajnika,
umies¢ w plastikowej torbie i przechowuj w chtodnym, ciemnym miejscu, aby
zapobiec absorpcji wilgoci.

Czy prowadnice podajnika sg
dopasowane do szerokosci papieru?

Wyreguluj prowadnice podajnika do rozmiaru papieru w taki sposéb, aby nie
przylegaty zbyt luzno ani zbyt mocno.
» Umieszczanie oryginatu i uzupetianie ilosci papieru (strona 5)

Czy rolka pobierajgca jest
zabrudzona?
(podajnik 1, podajnik boczny)

Wyczys$é powierzchnie rolki podajnika.
» Konserwacja (strona 6)

Czy okreslono format papieru?

Pamietaj, aby poda¢ format papieru.

= ,Ustawienia” — [Ustawienia Systemowe] — [Ustawienia Podstawowe] —
[Ustawienia papieru] — [Ustawienia tacy na papier] — [Rejestracja Podajnikal

Czy dodano papier do podajnika?

Gdy dodajesz papier, wyjmij papier pozostajgcy w podajniku bocznym, potgcz z
nowym papierem i zataduj jako jeden stos.

Jesli tego nie zrobisz, papier moze sie zacigg¢.

Nie umieszczaj papieru w podajnikach od 1 do 4

Czy uzywasz papieru dziurkowanego?

Podczas korzystania papieru dziurkowanego nalezy ustawi¢ typ papieru na dziurkowanego.
= ,Ustawienia” — [Ustawienia Systemowe] — [Ustawienia Podstawowe] —
[Ustawienia papieru] — [Ustawienia tacy na papier] — [Rejestracja Podajnika]

Czy uzywasz arkuszy etykiet, ktore
nie moga by¢é uzywane?

Etykiety bez pltyty nosnej moze przyklei¢ sie do powierzchni przenoszenia i
spowodowacé zaciecie.

Wyjmij papier i obré¢ papier na druga
strone. Problem mozna
wyeliminowagé, stosujac papier innego
typu.

Moze to by¢ pomocne w niektérych sytuacjach zwijania papieru.
» Umieszczanie oryginatu i uzupetianie ilosci papieru (strona 5)

Czy zapomniates/-as o usunieciu
plyty rozdzielajacej pomimo
zaladowania papieru A4 w podajniku
1?

W przypadku tadowania papieru o formacie A4 na podajnik 1 nalezy
wymontowacé ptyte rozdzielajgca. Przesunaé ptyte rozdzielajgcg do konca do
otworu podawania papieru (z prawej strony) i wyciggngc.

Umieszczanie oryginatu i uzupetnianie ilosci papieru (strona 5
Skonfiguruj ustawienie rozmiaru papieru w ustawieniach podajnika papieru.
> NIE WIEM, JAK ZMIENIC ROZMIAR PAPIERU (strona 15)
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Problemy ogéine
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Co zrobi¢/sprawdzi¢

n Rozwigzanie

Czy urzadzenie rozpoznaje format
papieru, mimo ze na podajnikach od 2
do 4 jest prawidlowo zatadowany
format 8-1/2" x 14"?

B W przypadku tadowania papieru o formacie 8-1/2" x 14" na podajniki od 2 do 4
nalezy wymontowac ptyte rozdzielajgca. Przesungé ptyte rozdzielajaca do konca
do otworu podawania papieru (z prawej strony) i wyciggnac.

B Jesli urzadzenie nie rozpoznaje formatu papieru, mimo ze na podajnikach od 2
do 4 jest prawidlowo zatadowany format 8-1/2" x 14", nalezy sprawdzi¢, czy
uchwyt w kasecie jest ustawiony na 8-1/2" x 14".

inatu i uzupetnianie ilosci papieru (strona 5

» Umieszczanie o

Czy witozono koperte?

B Koperty mozna umieszcza¢ wylgcznie w podajniku bocznym.
B Wybierz "Koperta" jako typ papieru oraz okresl prawidtowe wymiary papieru.

PAPIER NIE JEST PODAWANY Z PODAJNIKA PAPIERU

Co zrobi¢/sprawdzi¢

n Rozwigzanie

Czy papier jest prawidiowo
zaladowany w podajniku papieru?

B Dopasuj prowadnice do formatu papieru.
W16z ponownie papier. Nie wktadaj wigecej arkuszy niz maksymalna liczba
arkuszy i nie przekraczaj linii wskaznika. Powoli wepchnij podajnik papieru do
konca do urzadzenia, wykonujgc zdecydowany ruch reka.
» Umieszczanie oryginatu i uzupetianie ilosci papieru (strona 5)

Czy korzystanie z podajnika zostato
zabronione w niektoérych trybach
(kopiowania, drukowania, faksowania,
wysytania obrazéw, przechowywania
dokumentéw)?

B Sprawdz ustawienia w sekcji [Ustawienia tacy na papier] i zobacz, czy
zaznaczenia znajdujg sie w polach wyboru kazdego trybu ([Zatwierdzone
Zadanie Pobierania]). Niezaznaczone funkcje bedg niedostepne podczas
drukowania za pomocg tego podajnika.
= ,Ustawienia” — [Ustawienia Systemowe] — [Ustawienia Podstawowe] —

[Ustawienia papieru] — [Ustawienia tacy na papier] — [Rejestracja Podajnika]
— [Zatwierdzone Zadanie Pobierania]
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Co zrobié/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

W ustawieniach tacy ustaw rozmiar B Przycisk ,Ustawienia tacy” mozna znalez¢ na ekranie gtéwnym (Home).
papieru uzywanego w kazdej tacy. Nacisnij ten przycisk, aby wyswietli¢ ekran ustawien podajnika.
Nacisnij obszar podajnika, dla ktérego chcesz zmieni¢ rozmiar papieru, wybierz
typ papieru, a nastepnie nacisnij zaktadke [Format]. Wybierz rozmiar papieru i
nacisnij przycisk [OK].
Jesli do podajnika bocznego zostat zatadowany specjalny rozmiar papieru,
nacisnij przycisk [Bezp. Wprow.] po nacisnieciu zaktadki [Format], recznie
wprowadz rozmiar papieru, a nastepnie nacisnij przycisk [OK].

Co zrobié¢/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

Wyjmij papier i obro¢ papier na druga B Moze to by¢ pomocne w niektorych sytuacjach zwijania papieru.
strone. Problem mozna » Umieszczanie oryginatu i uzupetnianie iloSci papieru (strona 5)
wyeliminowag, stosujac papier innego

typu.

t)

Co zrobi¢/sprawdzi¢ n Rozwiazanie

Czy do podajnika zatadowano za duzo B Wi6Z ponownie papier. Nie wktadaj wiecej arkuszy niz maksymalna liczba
papieru? arkuszy i nie przekraczaj linii wskaznika.
Maksymalna liczba arkuszy rézni sie w zaleznosci od ustawienia typu papieru.

Czy prowadnice podajnika sa B Wyreguluj prowadnice podajnika do rozmiaru papieru w taki sposéb, aby nie
dopasowane do szerokosci papieru? przylegaty zbyt luzno ani zbyt mocno do papieru o danej szeroko$ci.
Czy prowadnice oryginatu sg B Dopasuj prowadnice oryginatu do szerokosci papieru.

dopasowane do szerokosci papieru?




Problemy ogéline

il |

Co zrobi¢/sprawdzié

n Rozwigzanie

Czy miejsca skanowania szyby
dokumentéw lub automatycznego
podajnika dokumentéw (ADF) sa
zabrudzone?

B Wyczys¢ obszar skanowania na szybie dokumentéw lub automatyczny podajnik
dokumentow.

» Konserwacja (strona 6)

Czy rolka podajnika bocznego jest
zabrudzona?

B Wyczys¢ powierzchnie rolki podajnika bocznego.
» Konserwacja (strona 6)

Czy wiaczono opcje Usun czarne
smugi w ustawieniach systemowych?

B W "Ustawieniach (administratora)" wybierz kolejno opcje —[Ustawienia
Systemowe] — [Regulacja Jakosci Obrazu] — [Regulacja grupowa] — [Usun
czarne smugi]. Aby aktywowaé¢ wykrywanie czarnych smug, wigcz opcje
[Wyswietl komunikat ostrzegawczy o wykryciu czarnych smug.]. Wiecej
informacji na temat ustawien znalez¢é mozna w podreczniku uzytkownika.
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Problemy ogéine

NA WYDRUKACH POJAWIAJA SIE SMUGI

Co zrobi¢/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

Czy uzywasz papieru zgodnego ze
specyfikacja?

Uzywaj papieru zalecanego przez firme SHARP.

Korzystanie z papieru przeznaczonego do innych modeli urzadzen lub z papieru
specjalnego, ktory nie jest obstugiwany przez to urzgdzenie, moze powodowac
zacinanie sie oraz zaginanie arkuszy, a takze powstawanie smug.

= ,MATERIALY EKSPLOATACYJNE” w ,Instrukcja instalacji"

Ustaw typ papieru na nieznacznie ciezszy lub Izejszy niz zwykle. (W przypadku
papieru zwyktego zmien Papier zwykty 1 na Papier zwykty 2 lub papier zwykty 2
na Papier zwykly 1.) Jako$¢ druku moze sie poprawi¢ zaleznie od rodzaju
papieru. Aby uzyskac wiecej szczegotow, skontaktuj sie z dealerem lub
najblizszym serwisem firmy SHARP.

Czy drukujesz na dziurkowanym
papierze?

Uwazaj, aby obraz nie nachodzit na otwory wykonane dziurkaczem.

Jesli drukowany obraz nachodzi na otwory, smugi mogg sie pojawic¢ na tylnej
stronie papieru przy drukowaniu jednostronnym lub na obu stronach przy
drukowaniu dwustronnym.

Czy pojawia sie¢ komunikat
informujacy o potrzebie konserwac;ji?

Skontaktuj sie jak najszybciej z dealerem lub najblizszym dziatem serwisu firmy
SHARP.

Wyjmij papier i obré¢ papier na druga
strone. Problem mozna wyeliminowag,
stosujac papier innego typu.

Moze to by¢ pomocne w niektérych sytuacjach zwijania papieru.
» Umieszczanie oryginatu i uzupetnianie ilosci papieru (strona 5)

PODCZAS DRUKOWANIA NA GRUBYM PAPIERZE WYDRUKI
4% SA ZABRUDZONE POCZAWSZY OD DRUGIEJ STRONY

Co zrobi¢/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

Czy typ papieru zostat prawidiowo
ustawiony?

Ustaw prawidtowy typ papieru w ustawieniach podajnika.

Upewnij sie, ze nie wystepujg nastepujace sytuacje:

« Jesli uzywany jest gruby papier, w ustawieniach podajnika zmien typ papieru
na Gruby P. (Przy pocieraniu obraz moze znikac).

« Jest uzywany papier inny niz gruby, ale w ustawieniach podajnika jest wybrany
gruby papier. (Moze to powodowa¢ zmarszczki i zaciecia).

= ,Ustawienia” — [Ustawienia Systemowe] — [Ustawienia Podstawowe] —
[Ustawienia papieru] — [Ustawienia tacy na papier] — [Rejestracja Podajnika]
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Co zrobié¢/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

Czy zostal ustawiony wtasciwy format B Jesli uzywasz formatu specjalnego, upewnij sie, ze zostat wybrany format
papieru? papieru.
Jesli zmieniono format papieru umieszczonego w podajniku, sprawdz ustawienie
formatu papieru.

= ,Ustawienia” — [Ustawienia Systemowe] — [Ustawienia Podstawowe] —
[Ustawienia papieru] — [Ustawienia tacy na papier] — [Rejestracja Podajnikal

Czy oryginat byt utlozony we B Jesli uzywasz szyby dokumentow, utéz oryginat w lewym gérnym rogu szyby.
wihasciwym miejscu? » Umieszczanie oryginatu i uzupetnianie iloSci papieru (strona 5)

Czy format oryginatu wyswietlany na B Sprawdz, czy format umieszczonego oryginatu jest zgodny z ustawieniem
panelu dotykowym jest zgodny formatu papieru. Jesli nie, ustaw prawidtowy format oryginatu.

z rzeczywistym formatem oryginatu?

t)

Co zrobi¢/sprawdzi¢ n Rozwiazanie

Czy papier jest zatadowany w B Sprawdz, czy papier jest zatadowany tak, aby drukowanie odbywato sie po
odpowiednig strone strong wiasciwej stronie.
przeznaczong do zadrukowania? * Podajnik 1 do 4:

Utz papier strong przeznaczong do zadrukowania skierowang do goéry.*
* Podajnik Boczny:

Utéz papier strong przeznaczong do zadrukowania skierowang do dotu.*

* Papier ,Pre-Print” i ,Papier Firmowy” zataduj odwrotnie.

(Poza przypadkiem, kiedy w ustawieniach systemu jest wigczona opcja

[Wytaczenie Dupleksu] (administrator).

Wiecej informaciji o trybie ustawieh mozna uzyskac¢ od administratora).

Co zrobi¢/sprawdzi¢ n Rozwiazanie

Czy typ papieru zostal prawidtowo B Ustaw prawidtowy typ papieru dla podajnika z papierem wybranym dla oktadki
ustawiony? lub przektadki.
Jesli ustawiony typ papieru oktadki lub przektadki nie jest taki sam jak typ
ustawiony dla podajnika, papier bedzie podawany z innego podajnika.
= ,Ustawienia” — [Ustawienia Systemowe] — [Ustawienia Podstawowe] —
[Ustawienia papieru] — [Ustawienia tacy na papier] — [Rejestracja Podajnikal
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Co zrobi¢/sprawdzié

n Rozwigzanie

Czy urzadzenie USB jest
kompatybilne z urzagdzeniem?

B Spytaj sprzedawce, czy dane urzgdzenie USB jest zgodne z urzgdzeniem firmy Sharp.
Nie mozna uzywac¢ urzadzen USB niezgodnych z tym urzadzeniem.

Czy podtaczone urzadzenie USB
zostato prawidiowo rozpoznane?

B Jesli do urzadzenia podtgczone jest urzgdzenie USB, ktére zostato rozpoznane,
u gory panelu sterowania widoczna jest ikona (). Jesli nie zostato rozpoznane,
podtacz je jeszcze raz.

Czy pamie¢ USB jest sformatowana
w systemie FAT32 lub NTFS?

B Sprawdz system plikdw pamieci USB.
Jesli pamie¢ USB jest sformatowana w innym systemie plikdw niz FAT32 lub
NTFS, uzyj komputera do sformatowana jej w systemie FAT32 lub NTFS.

Czy uzywasz pamieci USB o
pojemnosci przekraczajacej 32 GB?

B Uzyj pamieci USB o maksymalnej pojemnosci 32 GB.

?

Co zrobi¢/sprawdzié

n Rozwigzanie

Czy pojawia si¢ komunikat proszacy o
sprawdzenie modutu zszywacza?

B Usun zaciete zszywki.

» Konserwacja (strona 6)

Czy pojawia sie komunikat proszacy o
dodanie zszywek?

B Wymien cartridge ze zszywkami.
Pamietaj, aby wymieni¢ pojemnik ze zszywkami.
» Konserwacja (strona 6)

Czy arkuszy jest wiecej niz moze by¢
jednorazowo zszytych?

B Informacje o maksymalnej liczbie arkuszy, jakg mozna zszy¢, znajdziesz w
rozdziale ,DANE TECHNICZNE” w ,Instrukcja instalacji".

Czy jest format, ktérego nie mozna
zszy¢ w zadaniu drukowania?

B Informacje o formatach papieru, ktéore mozna zszywac¢, mozna znalezé w
rozdziale ,DANE TECHNICZNE” w ,Instrukcja instalac;ji".

Czy ustawienie typu papieru
wybranego podajnika w sterowniku
drukarki jest wybrane na typ papieru,
ktory nie moze by¢ zszywany?

B Sprawdz typy papieru ustawione na maszynie, a nastepnie wybierz podajnik
papieru, dla ktérego ustawiono papier*, ktéry moze byé uzywany na potrzeby
drukowania ze zszywaniem. )

Nacisnij przycisk [Status tacy] w zaktadce [Zrodto papieru] dostepnej w oknie wtasciwosci
drukarki, a nastepnie wybierz ustawienie typu papieru dla kazdego podajnika.
*Zszywanie nie jest mozliwe w przypadku etykiet, papieru z zaktadkami, papieru
btyszczgcego, folii i kopert. Ponadto jesli w typie uzytkownika wybrano opcje
~Wylacz Zszywacz”, zszywanie nie bedzie mozliwe.
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‘ :I

Co zrobi¢/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

Czy ustawienie miejsca zszywania B Sprawdz miejsca zszywania na ,EKRANIE PODGLADU".
jest prawidtowe?

‘

Co zrobié/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

Czy sa obecne zadania oczekujace na
wykonanie?

B Poczekaj, az kilka z tych zadan zostanie wykonanych.

Co zrobié/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

Czy jaskrawosc¢ jest wlasciwie
ustawiona?

B Nacisnij przycisk [Regulacja jasnosci] (B ) na ekranie gtéwnym (Home), aby
dostosowac jasnosc¢.

‘

Co zrobié/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

Czy aktywowat sie automatyczny
powroét do ustawien fabrycznych?

B Gdy jest wigczona autoryzacja uzytkownika, aktualnie zalogowany uzytkownik
zostanie automatycznie wylogowany, gdy nastapi aktywacja opcji Automat.
kasowanie. Zaloguj sie ponownie.

Jesli jeste$ administratorem, mozesz zmieni¢ ustawienie czasu automatycznego

powrotu do ustawien fabrycznych lub wytaczy¢ te funkcje w opcji [Powrdt Do
Ustawien Fabrycznych].

= ,Ustawienia (administratora)” — [Ustawienia Systemowe]
— [Ustawienia Podstawowe] — [Ustawienia Operacji]
— [Ustawienia Warunkéw] — [Powr6t Do Ustawien Fabrycznych)
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Co zrobi¢/sprawdzié

Adres IP jest ustawiany w

ustawieniach sieciowych w trybie
ustawien.

n Rozwigzanie

B W celu ustawienia trwatego adresu IP popros$ administratora sieci o adres IP przypisany
do urzadzenia, a takze o inne informacje niezbedne do konfigurowania sieci.
= "Ustawienia (administrator)" — [Ustawienia Systemowe] — [Ustawienia Sieci]
— [Ustaw. Interfejsu]

Co zrobi¢/sprawdzié

Kolor tta mozna zmieni¢ w obszarze
»Ustawienie wzoru wyswietlania”.

n Rozwigzanie

B Otworz panel zadan na ekranie gtéwnym (Home) i naci$nij opcje [Ustawienie
wzoru wyswietlania]. Wprowadz hasto administratora i wybierz zadany kolor
z wzorcow od 1 do 5. Wiecej informacji znalez¢ mozna w Podreczniku
uzytkownika (obstuga panelu dotykowego).

Co zrobic¢/sprawdzi¢

Skrét mozna zmieni¢ w obszarze
»Edytuj okno Home”.

n Rozwigzanie

B Otworz panel zadan na ekranie gldéwnym (Home) i nacisnij opcje [Edytuj okno
Home]. Wprowadz hasto administratora, nacis$nij zgdang lokalizacje i dodaj skrot
lub nacisnij skrét i usun. Wiecej informaciji znalez¢ mozna w Podreczniku
uzytkownika (obstuga panelu dotykowego).
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Problemy ogéline

Co zrobié¢/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

Czy tryb powiekszonego tekstu jest B Jesli ikong trybu powiekszonego tekstu jest ikona ten tryb jest wigczony.
wiaczony na ekranie gtéwnym? Nacisnij ikone trybu powiekszonego tekstu, aby zmieni¢ jg na . i w ten sposob
wytgczy¢ tryb powiekszonego tekstu.

Co zrobi¢/sprawdzié

n Rozwigzanie

Ustaw czas, po jaki urzadzenie B Ustaw czas, po jaki urzgdzenie przechodzi w tryb oszczedzania energii, w

przechodzi w tryb oszczedzania ustawieniach Oszczednos$é Energii w trybie ustawien.

energii, w ustawieniach Oszczednos¢ Ustaw czas, po jakim urzadzenie przechodzi w tryb wstepnego nagrzewania.

Energii w trybie ustawien. = ,Ustawienia (administratora)” — [Ustawienia Systemowe] — [Oszczednos$é
Energii]

— [Ustawienie trybu ekonomicznego] — [Ustawienia Trybu Nagrzewania]
Ustaw czas, po jakim nastepuje automatyczne wylgczanie zasilania.
= "Ustawienia (administrator)" — [Ustawienia Systemowe] — [Oszczednos¢

Energii] — [Ustawienie trybu ekonomicznego] — [Timer Autom. Wyt.
Zasilania]

Co zrobié/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

Czy hasto administratora byto B Skontaktuj sie z dealerem lub najblizszym serwisem firmy SHARP.

zmienione z ustawienia fabrycznego? Fabrycznie ustawione hasto administratora jest podane w czesci ,DO
ADMINISTRATORA URZADZENIA” w ,Instrukcja instalacji". Po zmianie hasta
zwracaj szczego6lng uwage na to, aby je pamietac.
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Problemy ogélne

Co zrobic¢/sprawdzi¢

n Rozwigzanie
Zapoznaj sie z informacjami

B Skontaktuj sie z dealerem lub najblizszym serwisem firmy SHARP.
dotyczacymi wsparcia klientéw.
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LISTA KONTROLNA

Czy funkcje zostaty wytagczone przez administratora?
Niektore funkcje mogty zosta¢ wytgczone w trybie ustawien. Gdy jest witgczona autoryzacja uzytkownika, funkcje
ktérych uzywasz mogg by¢ zabronione w ustawieniach uzytkownika. Zapytaj administratora.

K2 Problem W4 Co zrobié/sprawdzié Strona
DWUSTRONNE KOPIOWANIE NIE Czy w wybranym podajniku papieru jest ustawiony typ papieru, na 25
JEST WYKONYWANE ktérym nie mozna kopiowac¢ dwustronnie?
Czy uzywasz specjalnego formatu lub typu papieru? 25
Czy kopiujesz, uzywajac ustawien, ktdre nie pozwalajg na dwustronne 25
kopiowanie?
POWIEKSZANIE/ZMNIEJSZANIE Czy ustawienia oryginatu, papieru i wspotczynnika ksztattu sg 25
NIE DZIALA poprawne?
OBRAZ JEST ZA JASNY LUB ZA Czy obraz jest za jasny? 26
CIEMNY Czy obraz jest za ciemny? 26
Czy wybrano odpowiedni tryb ekspozycji dla danego typu oryginatu? 26
Czy ogodlna gestos¢ kopiowania jest zbyt niska? 26
CZESC OBRAZU JEST OBCIETA Czy zostata dobrana odpowiednia skala kopii do formatu oryginatu i 27
formatu papieru?
Czy format oryginatu wyswietlany na panelu dotykowym jest zgodny 27
z rzeczywistym formatem oryginatu?
WYCHODZA PUSTE KOPIE Czy oryginat jest prawidtowo utozony strong kopiowang do géry lub do 27
dotu?
CHCE SKOPIOWAC WIELE STRON 27

A4 NA JEDEN ARKUSZ PAPIERU
A4

Uzyj opcji N stron na ark. (N-Up).
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Problemy z kopiowaniem

|1!

DWUSTRONNE KOPIOWANIE NIE JEST WYKONYWANE

Co zrobi¢/sprawdzi¢

n Rozwigzanie

Czy w wybranym podajniku papieru
jest ustawiony typ papieru, na ktérym
nie mozna kopiowaé dwustronnie?

B Sprawdz ,Ustawienia tacy na papier” w trybie ustawien.

= ,Ustawienia” — [Ustawienia Systemowe] — [Ustawienia Podstawowe] —

[Ustawienia papieru] — [Ustawienia tacy na papier] — [Rejestracja Podajnikal]

— [Zatwierdzone Zadanie Pobierania]

Sprawdz [Ustawienia tacy] na ekranie gtdwnym (Home).

Nacisnij wybrany podajnik, a na wyswietlonym ekranie nacisnij przycisk
[Wiasciwosci Papieru].

Jesli pole wyboru [Wytgcz Dupleks] na ekranie wtasciwosci papieru ma status

~ , tego podajnika nie mozna uzywac w celu drukowania dwustronnego.

Zmien typ papieru na typ, ktéry moze by¢ uzyty do dwustronnego drukowania.

Czy uzywasz specjalnego formatu lub
typu papieru?

B Typy i formaty papieréw, ktére moga by¢ uzyte w dwustronnym kopiowaniu,

znajdziesz w rozdziale ,SPECYFIKACJE” w Instrukcji instalacji.

Czy kopiujesz, uzywajac ustawien,
ktore nie pozwalaja na dwustronne
kopiowanie?

B Tryb Kopia dwustronna generalnie moze by¢ potgczony z innymi trybami, jednak

niektére kombinacje nie sg mozliwe. Gdy zostang wybrane, na panelu
dotykowym wyswietli sie komunikat.

POWIEKSZANIE/ZMNIEJSZANIE NIE DZIALA

Co zrobi¢/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

Czy ustawienia oryginatu, papieru i
wspotczynnika ksztattu sq poprawne?

B Sprawdz, czy format oryginatu widoczny na ekranie jest poprawny. Nastepnie

sprawdz, czy wybrano odpowiedni papier. Nacisnij przycisk [Proporcje],
a nastepnie przycisk [Auto Obraz]. Zostanie wyswietlony odpowiedni
wspotczynnik dla oryginatu i papieru.
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Problemy z kopiowaniem

OBRAZ JEST ZA JASNY LUB ZA CIEMNY

Co zrobi¢/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

Czy obraz jest za jasny? B Wybierz odpowiedni tryb ekspozyciji dla kopiowanego oryginatu i dopasuj recznie

oziom ekspozycji.
Czy obraz jest za ciemny? P pozyel

Czy wybrano odpowiedni tryb B Wybierz jeden z ponizszych trybéw w zaleznosci od typu oryginatu. (Te opcje
ekspozycji dla danego typu ustawia sie w trybie normalnym).
oryginatu? ¢ Tekst

Ten tryb stuzy do skanowania standardowych dokumentow tekstowych.

* Tekst/Druk. Fot.
Ten tryb zapewnia optymalng jako$¢ kopiowania oryginatdéw zawierajgcych
tekst i drukowane fotografie, np. magazynoéw lub katalogow.

* Tekst/Foto
Ten tryb zapewnia optymalng jako$¢ kopiowania oryginatdéw zawierajgcych
tekst i fotografie, np. dokumentéw tekstowych z doklejonymi zdjeciami.

* Drukowana Fotografia
Ten tryb najlepiej nadaje sie do kopiowania drukowanych fotografii, np. z
magazynu lub katalogu.

* Foto
Uzywaj tego trybu do kopiowania fotografii.

* Mapa
Ten tryb nadaje sie najlepiej do kopiowania dokumentéw zawierajgcych jasno
cieniowane obszary i teksty, ktére zazwyczaj znajdujg sie na mapach.

¢ Jasny Oryginat
Ten tryb jest przeznaczony dla oryginatéw z jasnym tekstem pisanym

otéwkiem.
Czy ogodlna gestos¢ kopiowania jest B Zmien ogdlny poziom gestosci kopii, uzywajgc jednej z ponizszych metod.
zbyt niska? ¢ Zmiana ustawienia domysinego

Wybierz "Ustawienia (administratora)" — [Ustawienia Systemowe] —
[Regulacja Jakosci Obrazu] — [Jakos$¢ kopiowanego obrazu] — [Regulacja
jakosci szybkiego obrazu]. Ustaw ustawienie domysine [2] na [3 (Ostros¢)], aby
zwiekszy¢ gestos¢ ogolng, albo [1 (Gtadkos¢)], aby zmniejszy¢ gestosc
0golna.

* Tymczasowa zmiana ustawienia
Wybierz tryb normalny (ustawienia nie mozna zmieni¢ w trybie tatwym). Po
wybraniu opcji [Inne] — [Regulacja jakosci szybkiego obrazu] ustaw ustawienie
domysine [2] na [3 (Ostros¢)], aby zwiekszy¢ gestosé ogding, albo [1
(Gtadkos¢)], aby zmniejszy¢ gestosc¢ ogélng. Po powrocie do ekranu gtéwnego
(Home) to ustawienie zostanie automatycznie zresetowane.
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Problemy z kopiowaniem

ain

CZESC OBRAZU JEST OBCIETA

Co zrobi¢/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

Czy zostata dobrana odpowiednia B Wybierz odpowiednig skale kopiowania.
skala kopii do formatu oryginatu i
formatu papieru?

Czy format oryginatu wyswietlany na B Sprawdz, czy format umieszczonego oryginatu jest zgodny z ustawieniem
panelu dotykowym jest zgodny formatu papieru. Jesli nie, ustaw prawidtowy format oryginatu.
z rzeczywistym formatem oryginatu?

WYCHODZA PUSTE KOPIE

Co zrobi¢/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

Czy oryginal jest prawidtowo utozony B Gdy uzywasz szyby dokumentu, oryginat musi by¢ utozony zadrukowang strong
strona kopiowang do goéry lub do do dotu. Gdy korzystasz z automatycznego podajnika oryginatéow, oryginat musi
dotu? by¢ utozony nadrukiem do goéry.

zy CHCE SKOPIOWAC WIELE STRON A4 NA JEDEN
i1 ARKUSZ PAPIERU A4

Co zrobié/sprawdzi¢ n Rozwiazanie

Uzyj opcji N stron na ark. (N-Up). B N-Up umozliwia zmniejszenie i kopiowanie obrazéw oraz umieszczenie
maksymalnie o$miu stron A4 na jednym arkuszu. Nacisnij przycisk [N w 1].
W trybie normalnym mozna réwniez doda¢ obramowania do kopii N-Up.
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Problemy z drukowaniem

LISTA KONTROLNA

Czy funkcje zostaty wylgczone przez administratora?
Niektore funkcje mogty zosta¢ wytgczone w trybie ustawien. Gdy jest wigczona autoryzacja uzytkownika, funkcje
ktérych uzywasz mogg by¢ zabronione w ustawieniach uzytkownika. Zapytaj administratora.

Problem Co zrobié/sprawdzié Strona
DRUKOWANIE NIE JEST Czy komputer jest prawidtowo podtgczony do urzgdzenia? 29
WYKONYWANE Czy urzadzenie jest podtaczone do tej samej sieci (LAN itp.) co 29
komputer?
Czy adres IP jest wtasciwie ustawiony? (Windows) 29
Czy uzywasz portu drukarki utworzonego za pomocg standardowego 29
portu TCP/IP? (Windows)
Czy komputer pracuje stabilnie? 29
Czy w aplikacji, z ktérej drukujesz, wybrano odpowiednie urzgdzenie? 29
Czy urzadzenia potgczenia sieciowego dziatajg normalnie? 29
Czy ustawiony limit czasu I/O jest zbyt krotki? 29
Czy zostata wydrukowana strona uwag? 30
Czy funkcje zostaly wytgczone przez administratora? 30
Czy w Ustawieniach Warunkéw zapisano ustawienia, ktorych nie 30
mozna uzywac przy biezgcej konfiguracji opc;ji?
NIE WIEM, KTORY STEROWNIK Przed instalacjg sprawdz funkcje kazdego sterownika drukarki. 30
DRUKARKI TRZEBA
ZAINSTALOWAC
NIE WIEM JAK ANULOWAC Aby anulowa¢ drukowanie, wykonaj ponizsze czynnosci 31
DRUKOWANIE
NIE WIEM JAK DRUKOWAC NA Umies¢ koperty lub inne nosniki specjalne w podajniku bocznym. 31
NOSNIKACH SPECJALNYCH
(KOPERTY ITP.)
DWUSTRONNE DRUKOWANIE NIE Czy w wybranym podajniku papieru jest ustawiony typ papieru, na 31
JEST WYKONYWANE ktorym nie mozna drukowac¢ dwustronnie?
Czy uzywasz specjalnego formatu lub typu papieru? 31
Czy funkcje zostaty wylgczone przez administratora? 31
BEZPOSREDNIE DRUKOWANIE Czy w urzadzeniu jest witgczona opcja [Ustawienia IPsec]? 32
PLIKU W UDOSTEPNIONYM
FOLDERZE NA KOMPUTERZE NIE
JEST MOZLIWE
PODAJNIK, FINISZER LUB INNE Czy podtaczone urzadzenie peryferyjne zostato skonfigurowane w 32
URZADZENIE PERYFERYJNE sterowniku drukarki?
PODLACZONE DO URZADZENIA
NIE DZIALA
OBRAZ JEST ZIARNISTY Czy ustawienia sterownika drukarki sg odpowiednie do zadania 32
drukowania?
OBRAZ JEST ZA JASNY LUB ZA Czy ogolna gestos¢ druku jest zbyt niska? 33
CIEMNY Czy obraz (szczegdlnie fotografia) wymaga korekcji? (Windows) 33
TEKST I LINIE SA SLABO Czy dane kolorowe zostaty wydrukowane jako czarno-biate? (Windows) 33
WIDOCZNE | ZANIKAJA Czy ogdlna gestosé druku jest zbyt niska? 33
Czy na oryginale widoczne sg cienkie linie? 33
CZESC OBRAZU JEST OBCIETA Czy format papieru zadania odpowiada formatowi papieru w podajniku? 34
Czy ustawienie orientacji (pionowa lub pozioma) jest prawidtowe? 34
Czy w aplikacji sg prawidtowo ustawione marginesy? 34
OBRAZ JEST DO GORY NOGAMI Czy uzywany jest typ papieru (koperty, papier dziurkowany itp.), ktéry 34
moze by¢ wprowadzany tylko w okreslonej orientac;ji?
Czy w dwustronnym drukowaniu zostato wybrane odpowiednie miejsce 34

bindowania?
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Problemy z drukowaniem

ElProblem W4 Co zrobié/sprawdzié Strona
DRUKOWANYCH JEST DUZO Czy Twoj komputer lub urzadzenie jest w niestabilnym stanie? 35
»DZIWNYCH” ZNAKOW

PO WYMIANIE ROUTERA NIE Czy komputer ma potgczenie z urzgdzeniem? 35

MOZNA DRUKOWAC NA
DRUKARCE

DRUKOWANIE NIE JEST WYKONYWANE

Co rzobi¢/sprawdzi¢

n Rozwigzanie

Czy komputer jest prawidtowo
podiaczony do urzadzenia?

B Sprawdz, czy kabel jest wtasciwie podtgczony do ztgcza LAN w komputerze i urzadzeniu.

W przypadku potgczenia z siecig nalezy réwniez sprawdzi¢ poprawno$é¢ podigczenia
kabla do koncentratora.
» Rozmieszczenie przetgcznika zasilania i gniazd (strona 4

Czy urzadzenie jest podigczone do tej
samej sieci (LAN itp.) co komputer?

Urzadzenie musi by¢ podtgczone do tej samej sieci co komputer.
Jedli nie wiesz, do ktorej sieci jest podtgczone urzadzenie, spytaj administratora sieci.

Czy adres IP jest wlasciwie
ustawiony?
(Windows)

Sprawdz ustawienia adresu IP.

Jesli urzadzenie nie ma statego adresu IP (urzadzenie otrzymuje adres IP z
serwera DHCP), drukowanie nie bedzie mozliwe gdy adres IP bedzie sig
zmieniat.

Adres IP urzgdzenia mozna sprawdzi¢ w trybie ustawien w opcji [Status sieci].
Jesli adres IP sig zmienit, zmien ustawienie portu w sterowniku drukarki.

= ,Ustawienia” — [Status] — [Status sieci]

Patrz: Instrukcja instalacji oprogramowania

Jesli adres IP czesto sie zmienia, zaleca sie przypisanie do urzgdzenia statego
adresu IP.

= ,Ustawienia (administratora)” — [Ustawienia Systemowe] — [Ustawienia Sieci]

Czy uzywasz portu drukarki
utworzonego za pomoca
standardowego portu TCP/IP?
(Windows)

Sprawdz ustawienia komputera.

Jesli jest uzywany port utworzony za pomoca standardowego portu TCP/IP w
systemie Windows, a pole [Wtaczony stan protokotu SNMP] ma ustawienie ,
prawidtowe drukowanie moze by¢ niemozliwe. Zmien ustawienie pola [Wtgczony
stan protokotu SNMP] na [ |.

Patrz: Instrukcja instalacji oprogramowania

Czy komputer pracuje stabilnie?

Zrestartuj komputer.

Drukowanie czasami nie jest mozliwe, gdy jednoczesnie jest uruchomionych
wiele aplikacji lub jest za mato pamieci albo na dysku twardym jest za mato
miejsca. Zrestartuj komputer.

Czy w aplikaciji, z ktorej drukujesz,
wybrano odpowiednie urzadzenie?

Sprawdz, czy wybrano sterownik drukowania tego urzadzenia w oknie
drukowania aplikaciji.

Jesli sterownik drukarki tego urzadzenia nie pojawia sie na liscie dostepnych
sterownikdw, moze by¢ nieprawidtowo zainstalowany. Usun sterownik drukarki i
zainstaluj go ponownie.

Patrz: Instrukcja instalacji oprogramowania

Czy urzadzenia polaczenia
sieciowego dziatajg normalnie?

Upewnij sie, ze routery i inne urzadzenia potgczenia sieciowego dziatajg
prawidtowo.

Jezeli urzagdzenie nie jest wtgczone lub jest w stanie btedu, zajrzyj do instrukgc;ji
obstugi urzadzenia, aby usungé problem.

Czy ustawiony limit czasu I/O jest zbyt
krotki?

Zapytaj administratora.

Jesli ustawiony limit czasu I/O jest zbyt krétki, mogg powstawac btedy podczas

zapisywania do drukarki. Popro$ administratora urzgdzenia o ustawienie

odpowiedniego czasu w opcji ,Limit Czasu 1/0”.

= ,Ustawienia (administratora)” — [Ustawienia Systemowe] — [Ustawienia Drukarki]
— [Ustawienia Warunkéw] — [Limit Czasu I/Q].

29



Problemy z drukowaniem

Co rzobié¢/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

Czy zostala wydrukowana strona B Zapoznaj sie ze strong uwag.

uwag? Jesli drukowanie nie jest mozliwe, a przyczyna nie jest wyswietlona na
wyswietlaczu, zostanie wydrukowana strona uwag zawierajgca informacje o
przyczynie problemu. Przeczytaj wydrukowang strone i podejmij odpowiednie
dziatania.
Strona uwag moze by¢ wydrukowana w nastepujgcych sytuacjach.
» Zadanie drukowania ma zbyt duzg pojemnos¢ w stosunku do pamieci.
» Wybrano funkcje zabroniong przez administratora.
W fabrycznym ustawieniu domysinym strony uwag nie sg drukowane.

Czy funkcje zostaty wytaczone przez B Zapytaj administratora.

administratora? Gdy jest wigczona autoryzacja uzytkownika, funkcje ktorych uzywasz moga by¢
zabronione w ustawieniach uzytkownika. Zapytaj administratora.

Czy w Ustawieniach Warunkow B Zainicjuj Ustawienia Warunkow.

zapisano ustawienia, ktérych nie Jesli zmienisz konfiguracje opcji po zmianie Ustawien Warunkow, ekran

mozna uzywac przy biezacej Ustawienia Drukowania moze nie by¢ wyswietlany. Przywro¢ oryginalng

konfiguracji opc;ji? konfiguracje opciji lub zainicjuj Ustawienia Warunkow.

?

Co rzobi¢/sprawdzi¢ n Rozwiazanie

Przed instalacja sprawdz funkcje B Kazdy sterownik drukarki ma okreslone funkcje. Zainstaluj i uzywaj takiego
kazdego sterownika drukarki. sterownika drukarki, ktéry jest zgodny z wymaganiami.
» Sterownik drukarki PCL6
Urzadzenie obstuguje jezyki sterowania drukarki Hewlett-Packard PCL6.
Szybkie drukowanie i dobra jakos$¢ przy zwyklych zadaniach drukowania.
« Sterownik drukarki PS (W modelach MX-M3050/M3550/M4050/M5050/M6050
wymagany jest zestaw rozszerzenia PS3.)
Sterownik drukarki PS jest zgodny z jezykiem opisu strony PostScript 3
opracowanym przez firmg Adobe.
Doskonate odwzorowanie obrazéw z grafikg o wysokiej rozdzielczosci.
+ Sterownik PPD (W modelach MX-M3050/M3550/M4050/M5050/M6050
wymagany jest zestaw rozszerzenia PS3.)
Sterownik PPD umozliwia drukowanie z urzgdzenia z wykorzystaniem
standardowego sterownika drukarki PS dla systemu Windows.
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E Problemy z drukowaniem

t?

Co zrobi¢/sprawdzi¢ n Rozwiazanie

Aby anulowaé drukowanie, wykonaj B Jesli dane druku nie zostaty zapisane w buforze urzgdzenia, zapoznaj sie z
ponizsze czynnosci podrecznikiem obstugi systemu operacyjnego lub aplikacji.
Jesli dane druku zostaty zapisane w buforze urzgdzenia, nacisnij przycisk [Status
Zadania],

przycisk [Bufor] lub [Kolej. Prac], a nastepnie wybierz zadanie, ktdre zamierzasz
usungc z listy. Otworz panel zadan i nacisnij przycisk [Zatrzymaj/skasuj]. Pojawi
sie komunikat z prosbg o potwierdzenie anulowania. Naciénij przycisk [Anuluj].

Co zrobi¢/sprawdzi¢ n Rozwiazanie

Umies¢ koperty lub inne nosniki B Po umieszczeniu nosnikdw ustaw rozmiar papieru i papier w obszarze

specjalne w podajniku bocznym. [Ustawienia tacy] na ekranie gtéwnym (Home). Wiecej informacji na temat metod
wprowadzania ustawien oraz rodzajach i formatach papieru, np. kopertach itd.,
znajduje sie w Podreczniku uzytkownika. Po zakohczeniu wprowadzania
ustawien na urzgdzeniu ustaw "Format Oryg." oraz "Rozmiar papieru" na karcie
[Gtéwne] w sterowniku drukarki.

n Rozwigzanie

Co zrobic¢/sprawdzi¢

Czy w wybranym podajniku papieru B Sprawdz ,Ustawienia tacy na papier” w trybie ustawien.
jest ustawiony typ papieru, na ktérym = ,Ustawienia” — [Ustawienia Systemowe] — [Ustawienia Podstawowe] —
nie mozna drukowa¢ dwustronnie? [Ustawienia papieru] — [Ustawienia tacy na papier] — [Rejestracja Podajnika]

— [Zatwierdzone Zadanie Pobieranial

Sprawdz [Ustawienia tacy] na ekranie gtdwnym (Home).

Nacisnij wybrany podajnik, a na wyswietlonym ekranie nacisnij przycisk
[Wiasciwosci Papieru].

Jesli pole wyboru [Wytgcz Dupleks] na ekranie wtasciwosci papieru ma status
'+, tego podajnika nie mozna uzywac¢ w celu drukowania dwustronnego.
Zmien typ papieru na typ, ktéry moze by¢ uzyty do dwustronnego drukowania.

Czy uzywasz specjalnego formatu lub B Typy i formaty papieréw, ktére moga by¢ uzyte w dwustronnym kopiowaniu,

typu papieru? znajdziesz w rozdziale ,SPECYFIKACJE” w Instrukcji instalacji.
Czy funkcje zostaty wytaczone przez B Zapytaj administratora.
administratora? Niektdre funkcje mogly zosta¢ wytgczone w trybie ustawien. Zapytaj administratora.

Gdy jest wtgczona autoryzacja uzytkownika, funkcje ktorych uzywasz mogg by¢
zabronione w ustawieniach uzytkownika. Zapytaj administratora.
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E Problemy z drukowaniem

Co zrobi¢/sprawdzi¢ n Rozwiazanie

Czy w urzadzeniu jest wlagczona opcja B Zapytaj administratora.

[Ustawienia IPsec]? Jesli [Ustawienia IPsec] sg wigczone w trybie ustawien, bezposrednie drukowanie
pliku w udostepnionym folderze moze nie by¢ mozliwe w niektorych srodowiskach
komputeréw. Informacje o [Ustawienia IPsec] mozna uzyska¢ od administratora.
= ,Ustawienia” — [Ochrona Danych] — [Ustawienia IPsec]

Co zrobi¢/sprawdzié

n Rozwigzanie

Czy podtaczone urzgdzenie B Otworz okno dialogowe wiasciwosci drukarki i kliknij opcje [Automatyczna konfiguracja] na
peryferyjne zostalo skonfigurowane w zaktadce [Opcje]. (Windows)
sterowniku drukarki? Jesli automatyczna konfiguracja nie dziata, zajrzyj do Instrukcji instalacji oprogramowania.

t?

Co zrobi¢/sprawdzié

n Rozwigzanie

Czy ustawienia sterownika drukarki B Sprawdz ustawienia sterownika drukarki.
sg odpowiednie do zadania W ustawieniach drukowania mozna wybrac¢ jeden z nastepujgcych trybow
drukowania? drukowania: [600dpi] lub [600dpi (Wysoka Jakos¢)].

Windows: Ustawienia rozdzielczo$ci znajdujg sie na zaktadce [Jako$¢ obrazu]
we wtasciwosciach sterownika drukarki.
macOS: Wybierz menu [Advanced2] w [Printer Features] w oknie drukowania.
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E Problemy z drukowaniem

t)

Co zrobié/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

Czy ogodlna gestos¢ druku jest zbyt B Uzyj ustawien opisanych ponizej, aby zmieni¢ ogoéing gestos¢ druku.

niska? Wybierz "Ustawienia (administratora)" — [Ustawienia Systemowe] — [Regulacja
Jakosci Obrazu] — [Jako$¢ drukowanego obrazu] — [Regulacja jakosci
szybkiego obrazu]. Ustaw ustawienie domysine [2] na [3 (Ostros¢)], aby
zwiekszy¢ gestos¢ ogoing, albo [1 (Gtadkosc)], aby zmniejszy¢ gestos¢ ogding.

Czy obraz (szczegolnie fotografia) B Sprawdz ustawienia sterownika drukarki.
wymaga korekc;ji? Skoryguj jasnosc¢ i kontrast w sekcji [Jakos$¢ obrazu] w zaktadce [Dostosowanie
(Windows) Koloru] sterownika drukarki. Ustawien tych nalezy uzywa¢ do wprowadzenia prostych

poprawek, jesli na komputerze nie zainstalowano oprogramowania do edycji zdjec.

t?

Co zrobié¢/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

Czy dane kolorowe zostatly B Sprawdz ustawienia sterownika drukarki.
wydrukowane jako czarno-biate? Gdy kolorowy tekst i linie sg wydrukowane w kolorze czarnym, mogg zanikac i
(Windows) by¢ stabo widoczne. Jesli chcesz zamieni¢ kolorowy tekst lub linie (obszary) na

czarne, wybierz opcje [Tekst na czarno] lub [Gr. wekt. na czarno] w zakfadce
[Jakos$¢ obrazu] sterownika drukarki. (Dane rastrowe jak np. mapa bitowa nie
moga by¢ regulowane).

Czy ogodlna gestos¢ druku jest zbyt B Uzyj ustawien opisanych ponizej, aby zmieni¢ ogdlng gestos¢ druku.

niska? Wybierz ,Ustawienia (wersja WWW)” - [Ustawienia Systemowe] — [Regulacja
jakosci obrazu] — [Jako$¢ drukowanego obrazu] — [Regulacja jakosci szybkiego
obrazu]. Ustaw ustawienie domysine [2] na [3 (Ostrosc¢)], aby zwiekszy¢ gestosc
0golng, albo [1 (Gtadko$¢)], aby zmniejszy¢ gestos¢ ogding.

Czy na oryginale widoczne s3a cienkie B Zmien szerokos¢ okreslonych linii drukowanych.

linie? Wybierz "Ustawienia (administratora)" — [Ustawienia Systemowe] — [Regulacja
jakosci obrazu] — [Jako$¢ drukowanego obrazu] — [Grubosc Linii]. Zwieksz
warto$¢ ustawienia domysinego [5], aby ustawic linie grubsze, albo zmniejsz
wartos¢, aby ustawic linie ciensze. (Dane tekstowe i rastrowe jak np. mapa
bitowa nie mogg by¢ zmieniane).
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E Problemy z drukowaniem

t)

Co zrobié¢/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

Czy format papieru zadania B Upewnij sie, ze ustawienie formatu papieru odpowiada formatowi papieru
odpowiada formatowi papieru w zatadowanemu w podajniku. ]
podajniku? Windows: To ustawienie znajduje sie na zaktadce [Zrodto papieru] we

wiasciwosciach sterownika drukarki.

Jesli jest zaznaczona funkcja [Podajnik Papieru], sprawdz zatadowany papier i
ustawienia formatu papieru.

macOS: Opcje te mozna ustawi¢ w menu [Uktad strony].

Czy ustawienie orientacji (pionowa B Ustaw orientacje drukowania w zaleznosci od obrazu.

lub pozioma) jest prawidtowe? Windows: To ustawienie znajduje sie na zaktadce [Gtéwne] we wiasciwosciach
sterownika drukarki.
macOS: Opcje te mozna ustawi¢ w menu [Ukfad strony].

Czy w aplikacji sa prawidtowo B Wybierz odpowiedni format papieru i marginesy w ustawieniach uktadu aplikacji
ustawione marginesy? Jesli krawedz obrazu wystaje poza obreb obszaru drukowania urzadzenia,
krawedz zostanie obcieta.

t)

Co zrobi¢/sprawdzié

n Rozwigzanie

Czy uzywany jest typ papieru B Obroc¢ obraz o 180 stopni przed drukowaniem.

(koperty, papier dziurkowany itp.), Jesli rozmiar obrazu i format papieru sg takie same, ale orientacja jest inna,
ktéry moze by¢ wprowadzany tylko w orientacja obrazu zostanie automatycznie obrocona. Ale gdy papier moze by¢
okreslonej orientac;ji? zatadowany tylko w jednej orientacji, obraz moze zosta¢ wydrukowany do gory

nogami. W takim przypadku obré¢ obraz o 180 stopni przed drukowaniem.
Windows: To ustawienie mozna wybraé w opciji ,Orientacja” w zaktadce ,Gtéwne”
w sterowniku drukarki.

macOS: Ustawienie mozna wybra¢ w menu [Layout] okna drukowania.

Czy w dwustronnym drukowaniu B Ustaw odpowiednie miejsce bindowania.
zostalo wybrane odpowiednie miejsce W przypadku drukowania dwustronnego, jesli w miejscu bindowania zostato
bindowania? wybrane ustawienie Notatnik, co druga strona jest drukowana do géry nogami.

Windows: To ustawienie znajduje sie na zaktadce [Gtéwne] we wiasciwosciach
sterownika drukarki.
macOS: Ustawienie mozna wybra¢ w menu [Layout] okna drukowania.
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E Problemy z drukowaniem

?

Co zrobi¢/sprawdzi¢ n Rozwiazanie

Czy Twéj komputer lub urzadzenie B Anuluj drukowanie, ponownie uruchom komputer i urzadzenie i sprobuj
jest w niestabilnym stanie? wydrukowac¢ ponownie.

Jesli w pamieci lub na dysku twardym komputera zostato mato wolnego miejsca

lub jesli do urzadzenia wystano wiele zadan, a ilos¢ wolnego miejsca jest

niewielka, tekst moze by¢ drukowany w postaci ,dziwnych” znakdw.

Aby anulowaé drukowanie:

* Windows:
Dwukrotnie kliknij ikone drukarki pojawiajgcg sie po prawej stronie paska
zadan i kliknij opcje ,Anuluj wszystkie dokumenty” (lub ,Purge Print
Documents”) w menu [Drukarkal.

* macOS:
Dwukrotnie kliknij nazwe urzadzenia na liscie drukarek, wybierz zadanie, ktére
chcesz usung¢, a nastepnie usun je.

* W urzadzeniu:
Nacisnij wyswietlacz statusu zadania na panelu operacyjnym, nacisnij karte
[Drukuj], aby zmieni¢ ekran, nacisnij przycisk zadania, ktdre chcesz usuna¢, a
nastepnie nacisnij przycisk [Zatrzymaj/skasuj]. Pojawi sie¢ komunikat z prosbg o
potwierdzenie anulowania. Nacisnij przycisk [Anuluj].

Gdy po ponownym uruchomieniu niektére znaki nadal sg drukowane

nieprawidtowo, popro$ administratora o wydtuzenie limitu czasu wejscia/wyjscia

[Limit Czasu I/O] w trybie ustawien.

= ,Ustawienia (administratora)” — [Ustawienia Systemowe] — [Ustawienia Drukarki]
— [Ustawienia Warunkéw] — [Limit Czasu I/O].

Jesli nieprawidtowe znaki sg drukowane pomimo przeprowadzenia powyzszych

krokéw, odinstaluj i zainstaluj ponownie sterownik drukarki.

Co zrobi¢/sprawdzi¢ n Rozwiazanie

Czy komputer ma polaczenie B Potgczenie sieciowe miedzy urzadzeniem a drukarkg moze nie dziata¢
z urzadzeniem? prawidtowo. Sprawdz adres IP urzadzenia i komputera, a nastepnie upewnij sie,

ze komputer ma potagczenie z urzgdzeniem. Sprawdz réwniez, czy

w ustawieniach sterownika komputera wybrano poprawny ,Port drukowania”.

» Sprawdz ustawienia adresu IP.
Jesli urzadzenie nie ma statego adresu IP (urzadzenie otrzymuje adres IP z
serwera DHCP), drukowanie nie bedzie mozliwe gdy adres IP bedzie sie zmieniat.
Adres IP urzadzenia mozna sprawdzi¢ w trybie ustawien w opcji [Status sieci].
Jesli adres IP sig¢ zmienit, zmien ustawienie portu w sterowniku drukarki.
= ,Ustawienia” — [Status] — [Status sieci]
Patrz: Instrukcja instalacji oprogramowania
Jesli adres IP czesto sie zmienia, zaleca sie przypisanie do urzgdzenia statego
adresu IP.
=,Ustawienia (administrator)” — [Ustawienia Systemowe] — [Ustawienia Sieci]

» Sprawdz, czy w komputerze ustawiono poprawny port drukowania.
Windows:
Kliknij przycisk [Start], wybierz [Ustawienia] — [Urzadzenie] — [Urzadzenia i
drukarki]. (W systemie Windows 8.1/Windows Server 2012 kliknij prawym
przyciskiem myszy przycisk [Start], wybierz [Panel sterowania] — [Wyswietl
urzadzenia i drukarki] (lub [Urzadzenia i drukarki]).)
(W systemie Windows 7/Windows Server 2008 kliknij przycisk [Start] button,
wybierz [Urzgdzenia i drukarki].)
Wybierz drukarke i kliknij prawym przyciskiem myszy — [Wiasciwosci drukarki]— [Port]
macOS:
Usun, a nastepnie ponownie zainstaluj drukarke.
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LISTA KONTROLNA

Czy funkcje zostaty wytagczone przez administratora?
Niektore funkcje mogty zosta¢ wytgczone w trybie ustawien. Gdy jest witgczona autoryzacja uzytkownika, funkcje
ktérych uzywasz mogg by¢ zabronione w ustawieniach uzytkownika. Zapytaj administratora.

¥ Problem W4 Co zrobié/sprawdzié Strona

BRAK TRANSMISJI Czy linia telefoniczna jest prawidtowo podigczona? 37
Czy dla linii ustawiony jest wiasciwy tryb wybierania numeru? 37
Czy sygnat jest zajety? 37
Czy wystapit blgd komunikacji? 37
Czy pojawia sie komunikat informujgcy o tym, ze pamie¢ jest petna? 37
Czy ekran stanu zadania (wykonanych zadan) lub raport o transakcjach 38
wskazuja, ze transmisja sie nie powiodfa?
Czy umieszczony oryginat jest ztozony? 38
Czy adres dodatkowy i kod dostepu sg poprawne? (W wypadku 38
korzystania z komunikacji za pomocg kodu F)

PRZESLANY FAKS JEST Czy oryginat jest prawidtowo utozony strong kopiowang do goéry lub do 38

DRUKOWANY U ODBIORCY JAKO dotu?

PUSTA STRONA Czy — jesli urzadzenie odbiorcze drukuje na papierze termalnym — 38
papier ten zostat zatadowany ztg strong do goéry?

PRZESYLANY FAKS JEST ZMNIEJSZANY Czy ustawiono opcje obracania dokumentu? 38

PRZEZ URZADZENIE ODBIORCZE

TRANSMISJA NIE ROZPOCZYNA Czy zegar urzadzenia wskazuje prawidtowg godzine? 39

SIE O WYZNACZONEJ GODZINIE Czy trwa transmisja? 39

ODEBRANY DOKUMENT NIE JEST Czy pojawia sie ekran wprowadzania hasta? 39

DRUKOWANY Czy w trybie ustawien (administratora) wylgczono wydruk z podziatem? 39
Czy dla odebranych fakséw witaczono przekazywanie (funkcje 39
przekierowania wewnetrznego)?
Czy zatadowano papier w rozmiarze innym niz ten umozliwiajgcy 39
drukowanie podczas odbioru faksu?

ODBIOR RECZNY/ODBIOR Czy pamieé urzadzenia jest niemal w catosci petna? 40

POLLINGU SA NIEDOSTEPNE

ODEBRANY OBRAZ JEST BARDZO Czy oryginal, ktory zostat wystany faksem, takze jest jasny? 40

JASNY

URZADZENIE NIE ROZPOCZYNA Czy w trybie ustawien wybrano tryb odbioru [Odbieranie Reczne]? 40

ODBIERANIA FAKSU Czy pamieé urzadzenia jest niemal w catosci petna? 40

WYBIERANIE NUMERU JEST Czy podtagczono rozszerzenie telefonu? 41

NIEMOZLIWE Czy w trybie ustawien wigczono telefon zewnetrzny? (Jesli podtaczony 41
jest telefon zewnetrzny)
Czy linia jest zajeta? 41

NIE MOZNA PRZEPROWADZIC Czy podczas wybierania numeru uzyto gtosnika? 41

ROZMOWY Z NADAWCA/ODBIORCA

NIE MOZNA ZACHOWAC ADRESU Czy zostata zaprogramowana maksymalna liczba przyciskow? 42

(PRZYPISANEGO DO PRZYCISKU

BEZPOSREDNIEGO WYBORU

OSOBY LUB GRUPY)

NIE MOZNA EDYTOWAC ANI Czy przycisk jest uzywany w zarezerwowanej transmisji lub akurat 42

USUNAC ADRESU wykonywanej transmis;ji?

(PRZYPISANEGO DO PRZYCISKU funkci I n . Py 42

BEZPOSREDNIEGO WYBORU Czy fun (.DJ(.E zostaty wytgczone Przez adr.mnlétratora.

OSOBY LUB GRUPY) Czy administrator wigczyt funkcje zapobiegajaca 42
edytowaniu/usuwaniu?

CHCE SPRAWDZIC HISTORIE Nacisnij przycisk [Historia wysytania). (Tylko historia wysytania) 42

WYSYLANIA/ODBIERANIA Sprawdz, korzystajgc z przycisku [Status Zadanial. 42

NIE WIEM JAK PRZEKAZYWAC W trybie ustawien uzyj ustawien przekazywania faksow. 43

ODEBRANE FAKSY
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¥ Problem 4 Co zrobié/sprawdzié Strona
NIE WIEM JAK WYSWIETLAC . W trybie ustawien wigcz ustawienie podglagdu odebranych faksoéw. 43
PODGLAD ODEBRANYCH FAKSOW

D2W[EKI POWIADOMIEN SA ZBYT Czy w trybie ustawien zostaty skorygowane ustawienia gtosnosci? 44
GLOSNE, ZBYT LAGODNE LUB NIE Gtosnos¢ dzwieku po zakonczeniu skanowania mozna dostosowacé w 44
giz)%l:lg%(l:(l:)l-l (KOREKTA trybie ustawien, korzystajgc z opcji Dzwiek Po Zak. Skanowania.

NIE WIEM JAK ;APISAC LUB Informacje o nadawcy mozna zapisa¢ w obszarze ,Ustaw Wiasng 44
WYDRUKOWAC INFORMACJE O Nazwe i Miejsce Docelowe” w trybie ustawien.

NADAWCY

TRANSMISJA Z PRZESYLANIEM Czy w trybie ustawien (administratora) wylgczono ustawienie 44
NIE DZIALA rozsytania?

WSKAZNIK ODBIORU Czy btad uniemozliwia wydrukowanie odebranych faksow? 45
FAKSU/DANYCH NIE WYLACZA SIE

NIE WIEM JAK SPRAWDZIC ADRES Nacisnij przycisk [Przeglad adresu]. 45
PODCZAS WYSYLANIA FAKSU

Czy w trybie ustawien wtgczono ustawienie ,Faks Docelowy Tryb Potw.”? 45

BRAK TRANSMISJI

Co zrobi¢/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

Czy linia telefoniczna jest prawidiowo B Sprawdz gniazdko telefoniczne, gniazdko w $cianie i uzywane adaptery, aby
podtaczona? upewnic sie, czy potaczenie dziata poprawnie.
» Rozmieszczenie przetgcznika zasilania i gniazd (strona 4)

Czy dla linii ustawiony jest wtasciwy B Popros administratora o sprawdzenie, czy ,Ustawienie Trybu Wybierania
tryb wybierania numeru? Numeru” jest ustawione poprawnie dla linii, z ktérej korzystasz.
Wybierz typ linii telefonicznej w obszarze ,Ustawienie Trybu Wybierania Numeru”
w trybie ustawien (administratora).
= "Ustawienia" — [Ustawienia Systemowe] — [Ustawienia Wysytania Obrazow]
— [Ustawienia Faksu] — [Ustawienia Warunkow] — [Ustawienie Trybu
Wybierania Numeru]

Czy sygnat jest zajety? B W wypadku zajetej linii transmisja jest tymczasowo anulowana, a nastepnie — po
uptywie krétkiej chwili— wznawiana. Fabryczne ustawienie domysine to: Dwie
proby w odstepie 3 minut.
= ,Ustawienia” — [Ustawienia Systemowe] — [Ustawienia Wysytania Obrazéw] —

[Ustawienia Faksu] — [Ustawienia Wysytania]

— [Wybierz Ponownie, Gdy Linia Zajeta]

Aby anulowac transmisje, nacisnij kolejno wyswietlacz stanu zadania na
panelu operacyjnym, przycisk zgdanego zadania, ktére chcesz anulowag, i
przycisk [Zatrzymaj/skasuj] na panelu zadan. Pojawi sie komunikat z prosbg o
potwierdzenie anulowania. Nacisnij przycisk [Anuluj].

Czy wystapit btad komunikacji? B Jesli wystgpi blgd uniemozliwiajgcy transmisje, transmisja zostanie tymczasowo
anulowana, a po uptywie krotkiej chwili — wznowiona. Fabryczne ustawienie
domysine to: Dwie préby w odstepie 3 minut.
= ,Ustawienia (administratora)” — [Ustawienia Systemowe] — [Ustawienia
Wysytania Obrazéw] — [Ustawienia Faksu] — [Ustawienia Wysytania] —
[Wybierz Ponownie, gdy Wystgpi Btgd Potgczenial
Aby anulowaé transmisje, nacisnij kolejno wyswietlacz stanu zadania na
panelu operacyjnym, przycisk zgdanego zadania, ktére chcesz anulowag, i
przycisk [Zatrzymaj/skasuj] na panelu zadan. Pojawi sie komunikat z prosbg o
potwierdzenie anulowania. Nacisnij przycisk [Anuluj].
Urzadzenie obstuguje tryb naprawiania btedéw (ECM) i jest skonfigurowane
tak, aby automatycznie wysyta¢ ponownie kazdy fragment faksu, ktéry
zostanie znieksztatcony z powodu zakiécen na linii.

= ,Ustawienia” — [Ustawienia Systemowe] — [Ustawienia Wysytania Obrazéw]
— [Ustawienia Faksu] — [Ustawienia Domysine] — [ECM]

Czy pojawia sie komunikat B Podziel oryginaly na mniejsze zestawy i faksuj je osobno albo skorzystaj z
informujacy o tym, ze pamie¢ jest transmisji bezposrednie;j.
petna? W wypadku zapetnienia pamieci transmisja jest anulowana.
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Co zrobi¢/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

Czy ekran stanu zadania B Ponownie wykonaj transmisje.

(wykonanych zadan) lub raport o Jesli po ponownym wybieraniu zgodnie z ustawieniem [Wybierz Ponownie, Gdy

transakcjach wskazuja, ze transmisja Linia Zajeta] lub [Wybierz Ponownie, gdy Wystagpi Btagd Potgczenia] nadal nie

sie nie powiodta? udato sie wykonac transmisji, btgd transmisji zostanie wyswietlony na ekranie
stanu zadania i umieszczony w raporcie transakciji.

Czy umieszczony oryginat jest B Postepujgc wedtug instrukcji pojawiajgcych sie na wyswietlaczu, rozwin oryginat,

ztozony? umiesé go w automatycznym podajniku dokumentéw (ADF) i ponownie go zeskanuj.

Czy adres dodatkowy i kod dostepu B Skontaktuj sie z operatorem drugiego urzgdzenia i upewnij sig, czy adres

sg poprawne? (W wypadku korzystania dodatkowy i kod dostepu sg poprawne.

z komunikacji za pomoca kodu F)

o PRZESLANY FAKS JEST DRUKOWANY U
% ODBIORCY JAKO PUSTA STRONA

Co zrobié/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

Czy oryginat jest prawidtowo utozony W U6z oryginat w prawidtowej orientacji i wyslij go ponownie.

strong kopiowang do géry lub do Gdy uzywasz szyby dokumentu, oryginat musi by¢ utozony zadrukowang strong

dotu? do dotu. Gdy korzystasz z automatycznego podajnika oryginatéw, oryginat musi
by¢ utozony nadrukiem do goéry. Utdz oryginat w prawidtowy sposéb i ponownie wyslij faks.

Czy — jesli urzadzenie odbiorcze B Skontaktuj sie z operatorem drugiego urzgdzenia.
drukuje na papierze termalnym —

papier ten zostatl zatadowany ztg

strong do goéry?

PRZESYLANY FAKS JEST ZMNIEJSZANY PRZEZ
% URZADZENIE ODBIORCZE

Co zrobi¢/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

Czy ustawiono opcje obracania B Przed transmisjg wigcz opcje ,Ustawienie Obracania Przy Wysytaniu”.
dokumentu? Gdy opcja [Ustawienie Obracania Przy Wysytaniu] jest wytgczona (obraz nie jest
obracany), oryginat umieszczony pionowo moze zosta¢ zmniejszony przez
urzgdzenie odbiorcze.
= ,Ustawienia” — [Ustawienia Systemowe] — [Ustawienia Wysytania Obrazow]
— [Ustawienia Faksu] — [Ustawienia Wysytania] — [Ustawienie Obracania
Przy Wysytaniu] — !ﬂ;
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0 TRANSMISJA NIE ROZPOCZYNA SIE O
1 WYZNACZONEJ GODZINIE

Co zrobi¢/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

Czy zegar urzadzenia wskazuje
prawidiowa godzine?

B Ustaw prawidtowg godzine.
= "Ustawienia" — [Ustawienia Systemowe] — [Ustawienia Podstawowe] —
[Kontrola Urzadzenia] — [Zegar]

Czy trwa transmisja? B Jesli w okreslonym wczeéniej czasie bedzie trwac inna transmisja, operacja

sterowana zegarem rozpocznie sie po zakonczeniu biezgcej transmisji.

ODEBRANY DOKUMENT NIE JEST DRUKOWANY

Co zrobic¢/sprawdzi¢

Czy pojawia sie ekran wprowadzania

n Rozwigzanie

B Wpisz poprawne hasto za pomocg klawiszy numerycznych.

hasta?

Czy w trybie ustawien
(administratora) wytagczono wydruk z
podziatem?

Czy dla odebranych fakséw wigczono
przekazywanie (funkcje
przekierowania wewnetrznego)?

Czy zatadowano papier w rozmiarze
innym niz ten umozliwiajgcy
drukowanie podczas odbioru faksu?

Wigczono opcje [Ustawienia Wstrzymania Wydruku Otrzymanych Danych]. Jesli

nie znasz hasta, skontaktuj sie z administratorem.

= ,Ustawienia (administratora)” — [Ustawienia Systemowe] — [Ustawienia
Wysytania Obrazéw] — [Ustawienia Podstawowe] — [Ustawienia Warunkéw]
— [Ustawienia Wstrzymania Wydruku Otrzymanych Danych]

Zataduj papier w takim samym formacie, jak format odebranego faksu.

Jesli w trybie ustawien (administratora) wtaczono opcje [Druk w Rozmiarze

Rzeczywistym(Podziat Zabroniony)] w obszarze [Ustawienie Stylu Drukowania],

a odebrany faks ma wigkszy format niz zatadowany papier, faks ten nie zostanie

wydrukowany, a jedynie zapisany w pamigeci.

= ,Ustawienia” — [Ustawienia Systemowe] — [Ustawienia Wysytania Obrazéw]
— [Ustawienia Faksu] — [Ustawienia Odbioru] — [Ustawienie Stylu
Drukowania]

Jesli chcesz wydrukowac¢ odebrany faks, skontaktuj sie z administratorem.
Po wigczeniu funkgji przekierowania wewnetrznego odebrane faksy sg
automatycznie przekierowywane na okreslony adres. Jesli po wtgczeniu funkciji
przekierowania wewnetrznego zostanie wybrana opcja [Drukowanie przy
Btedzie], odebrane faksy bedg drukowane tylko, jesli wystgpi btad.
= ,Ustawienia (administratora)” — [Ustawienia Wysytania Obrazow]
— [Ustawienia przekazywania wewnetrznego (przekazywanie
dalej/zapisywanie)] — [Ustawienia Administracyjne]
— [Ustawienia ruchu przychodzacego]

Jezeli w urzgdzeniu znajduje sie papier o rozmiarze innym niz podany ponizej,

drukowanie nie rozpocznie sie nawet po odebraniu faksu.

» Kraj lub region stosujacy typ AB: A5, B5, A4, 8-1/2"x11", 8-1/2"x13",
8-1/2"x13-2/5", 8-1/2"x13-1/2"

» Kraj lub region stosujacy typ calowy: 5-1/2"x8-1/2", 8-1/2"x11", 8-1/2"x13",
8-1/2"x13-2/5", 8-1/2"x14", A4
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ODBIOR RECZNY/ODBIOR POLLINGU SA
£\ NIEDOSTEPNE

Co zrobi¢/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

Czy pamie¢ urzadzenia jest niemal w B W wypadku spetnienia ktdregokolwiek z ponizszych warunkéw wydrukuj lub usun
catosci petna? odebrane faksy, aby zwigkszyc ilo$¢ dostepnej pamieci.
» W pamieci znajdujg sie dane, ktdére zostaty odebrane po wigczeniu ustawienia
testu obrazu otrzymanych danych.
» W pamieci znajdujg sie dane, ktére zostaty odebrane jako poufne lub ktdre sg
chronione hastem.
+ W skrzynce pamieci jest przechowywany faks.

ODEBRANY OBRAZ JEST BARDZO JASNY

Co zrobi¢/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

Czy oryginal, ktory zostat wystany B Popros nadawce o ponowne przestanie faksu i wybranie odpowiedniej
faksem, takze jest jasny? (ciemniejszej) ekspozyciji.

URZADZENIE NIE ROZPOCZYNA ODBIERANIA FAKSU

Co zrobi¢/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

Czy w trybie ustawien wybrano tryb B Wybierz tryb [Autoodbieranie].
odbioru [Odbieranie Reczne]? Jesli jako tryb zostanie wybrane [Odbieranie Reczne], urzagdzenie nie bedzie
odbiera¢ fakséw automatycznie.
= ,Ustawienia (administratora)” — [Ustawienia Systemowe] — [Ustawienia
Wysytania Obrazéw] — [Odbior/przekazanie danych faksu (reczne)] —
[Ustawienia Faksu] — [Ustawienia Odbioru]
Gdy w trybie ustawien wybrane jest ustawienie [Przetgczenie z Odbioru
Recznego na Automatyczny], a faks jest odbierany w trybie odbierania recznego,
po uptywie okreslonej liczby sygnatéw urzadzenie przetgczy sie na automatyczny
odbiér i odbierze faks.
Popro$ administratora o wigczenie tego ustawienia.
= ,Ustawienia (administratora)” — [Ustawienia Systemowe] — [Ustawienia
Wysytania Obrazéw] — [Ustawienia Faksu] — [Ustawienia Odbioru] —
[Przetaczenie z Odbioru Recznego na Automatyczny] — [Przetgczenie na
Automatyczny Odbior] — |V

Czy pamie¢ urzadzenia jest niemal w B Zwieksz ilos¢ wolnej pamieci.
calosci petna? » W pamieci znajdujg sie dane, ktére zostatly odebrane po wtgczeniu ustawienia
testu obrazu otrzymanych danych.
» W pamieci znajdujg sie dane, ktére zostaty odebrane jako poufne lub kidre sg
chronione hastem.
» W skrzynce pamieci jest przechowywany faks.
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WYBIERANIE NUMERU JEST NIEMOZLIWE

Co zrobi¢/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

Czy podtaczono rozszerzenie B Sprawdz potgczenia.
telefonu? Sprawdz gniazdko telefoniczne, gniazdko w $cianie i uzywane adaptery, aby
upewnic sie, czy potaczenie dziata poprawnie.

Czy w trybie ustawien wigczono B Popros$ administratora o wigczenie ustawienia [Ustawienie Telefonu
telefon zewnetrzny? Zewnetrznego].

(Jesli podtaczony jest telefon = ,Ustawienia (administratora)” — [Ustawienia Systemowe] — [Ustawienia
zewnetrzny) Wysytania Obrazéw] — [Ustawienia Faksu] — [Ustawienia Domysine] —

[Ustawienie Telefonu Zewnetrznego] — l;

Czy linia jest zajeta? B Poczekaj na zakonczenie potgczenia.

NIE MOZNA PRZEPROWADZIC ROZMOWY Z
£ NADAWCA/ODBIORCA

Co zrobi¢/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

Czy podczas wybierania numeru B Uzyj telefonu wewnetrznego.

uzyto gtosnika? W wypadku korzystania z gtosnika uzytkownik styszy nadawce/odbiorce, ale
nadawca/odbiorca nie styszy uzytkownika. Uzyj telefonu wewnetrznego. (Jesli
nie zainstalowano rozszerzenia telefonu, nie mozesz przeprowadzi¢ rozmowy z
nadawca/odbiorca.)
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NIE MOZNA ZACHOWAC ADRESU
(PRZYPISANEGO DO PRZYCISKU
BEZPOSREDNIEGO WYBORU OSOBY LUB GRUPY)

Co zrobi¢/sprawdzic n Rozwigzanie

Czy zostata zaprogramowana B Dostosuj liczbe zapisanych przyciskéw.
maksymalna liczba przyciskow? Usun adresy (przypisane do przyciskéw bezposredniego wyboru osoby lub
grupy), ktére nie sg uzywane.

NIE MOZNA EDYTOWAC ANI USUNAC ADRESU
(PRZYPISANEGO DO PRZYCISKU
BEZPOSREDNIEGO WYBORU OSOBY LUB GRUPY)

Co zrobi¢/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

Czy przycisk jest uzywany w B Poczekaj, az transmisja zostanie zakonczona, lub anuluj zarezerwowang
zarezerwowanej transmisji lub akurat transmisje, a nastepnie edytuj lub usun przycisk.

wykonywanej transmisji?

Czy funkcje zostaty wylagczone przez B Zapytaj administratora.

administratora? Niektore funkcje mogly zostaé wytaczone w trybie ustawien.

Czy administrator wiaczyt funkcje B Zapytaj administratora.

zapobiegajaca edytowaniu/usuwaniu? Jesli administrator wigczyt takie ustawienia, jak [Ustawienia ruchu

przychodzgcego], nie mozna edytowac¢ ani usuwac przyciskow.

= ,Ustawienia (administratora)” — [Ustawienia Wysytania Obrazéw]
— [Ustawienia przekazywania wewnetrznego (przekazywanie
dalej/zapisywanie)] — [Ustawienia ruchu przychodzgcego]

0 CHCE SPRAWDZIC HISTORIE
2 WYSYLANIA/ODBIERANIA

Co zrobi¢/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

Nacisnij przycisk [Historia wysytania]. B Nacisnij przycisk [Historia wysytania] (tryb tatwe faksowanie), aby wyswietli¢
(Tylko historia wysytania) historie wysytania. W trybie normalnym naci$nij przycisk [Historia wysytania] na
panelu zadan.

Sprawdz, korzystajac z przycisku B Nacisnij przycisk [Status Zadania], a nastepnie nacisnij zaktadke [Faksow.], aby

[Status Zadania]. sprawdzi¢ status zadan faksowania. Aby sprawdzi¢ historie wysytania lub
odbierania, nacisnij przycisk [Zakonczono]. Aby wydrukowaé wyniki komunikacji,
otworz panel zadan i nacisnij opcje [Wydrukuj raport z oper. wysytania obrazéw].
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0 NIE WIEM JAK PRZEKAZYWAC ODEBRANE
= FAKSY

Co zrobi¢/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

W trybie ustawien uzyj ustawien B Odebrane faksy mozna przekazywac¢ do miejsca docelowego, ktére zostato
przekazywania faksow. wczesniej skonfigurowane. Wigcz [Ustawienia ruchu przychodzacego] w czesci
"Ustawienia (administratora)"
- [Ustawienia Systemowe] — [Ustawienia Wysytania Obrazow]
— [Ustawienia przekazywania wewnetrznego (przekazywanie
dalej/zapisywanie)] — [Ustawienia Administracyjne].
Nacisnij opcje [Dodaj], a nastepnie skonfiguruj miejsce docelowe i warunki
przekazywania. Gdy wybieranie ustawien zostanie ukonczone, odbierane faksy
bedg przekazywane zgodnie z ustawionymi warunkami.

o NIE WIEM JAK WYSW!ETLAC PODGLAD
% ODEBRANYCH FAKSOW

Co zrobi¢/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

W trybie ustawien wigcz ustawienie B Odebrane faksy mozna przekazywaé do miejsca docelowego, ktére zostato

podgladu odebranych fakséw. wczesniej skonfigurowane. W ,,Ustawienia (administratora)” wigcz [Ust. Testu
Obrazu Otrzymanych Danych] - [Ustawienia Systemowe] — [Ustawienia
Wysytania Obrazéw] — [Ustawienia Podstawowe] — [Ustawienia Warunkow].
Po odebraniu faksu nacisnij ikone widoczng obok przycisku [Status Zadania] u
gory ekranu. W wyswietlonym oknie Informacje o systemie nacisnij zaktadke [Info
na temat wydarzenia] i przycisk [Sprawdz obraz odebranego faksu]. Nacisnij
przycisk odebranego faksu, ktéry chcesz sprawdzi¢, a nastepnie nacisnij opcje
[Sprawdz obraz] na panelu zadan, aby wyswietli¢ podglad faksu.
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DZWIEKI POWIADOMIEN SA ZBYT GLOSNE,
ZBYT LAGODNE LUB NIE SLYCHAC ICH
(KOREKTA GLOSNOSCI)

Co zrobi¢/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

Czy w trybie ustawien zostaly B W "Ustawieniach (administratora)" dostosuj gtosnos¢ sygnatu odtozenia
skorygowane ustawienia gtosnosci? stuchawki, glosno$é dzwonienia, glosno$é monitora linii, gto$nosé sygnatu
zakonczenia wysytania/odbioru, a takze gtosnos¢ sygnatu btedu
wysytania/odbioru.
= "Ustawienia (administratora)" — [Ustawienia Systemowe] — [Ustawienia
Podstawowe] — [Ustawienia dzwigku] — [Ustawienie sygnalizacji dzwigkowe;j
(wspdlne)] — [Dzwigk po zakonczeniu skanowania (wysytanie obrazu)].

Gtosnos¢ dzwieku po zakonczeniu B Dzwiek po zakonczeniu skanowania rozlega sig, gdy skanowanie oryginatu
skanowania mozna dostosowaé w dobiegnie korca. W "Ustawieniach (administratora)" wybierz [Ustawienia
trybie ustawien, korzystajac z opcji Systemowe] — [Ustawienia Podstawowe] — [Ustawienia dzwieku] —
Dzwiek Po Zak. Skanowania. L e . . L i .
[Ustawienie sygnalizacji dzwigkowej (wspdlne)] — [Dzwiek po zakonczeniu
skanowania (wysytanie obrazu)], aby dostosowac¢ poziom gto$nosci.

0 NIE WIEM JAK ZAPISAC LUB WYDRUKOWAC
“2 INFORMACJE O NADAWCY

Co zrobi¢/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

Informacje o nadawcy mozna zapisac¢ B Aby zapisa¢ informacje o nadawcy, wybierz ,Ustawienia (administratora).
w obszarze ,,Ustaw Wiasng Nazwe i - [Ustawienia Systemowe] — [Ustawienia Wysytania Obrazéw] — [Ustawienia
Miejsce Docelowe” w trybie ustawien. Podstawowe]

— [Ustaw Wtasng Nazwe i Miejsce Docelowe].

TRANSMISJA Z PRZESYLANIEM NIE DZIALA

Co zrobié/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

Czy w trybie ustawien B Transmisja z rozsytaniem jest niemozliwa, jesli ustawienie ,Ustawienia

(administratora) wylaczono (administratora)” - [Ustawienia Systemowe] — [Ustawienia Wysytania Obrazéw]

ustawienie rozsytania? — [Ustawienia Faksu] — [Ustawienia Wysytania] — [Wylacz rozsyt. faksow] jest
wytgczone.
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WSKAZNIK ODBIORU FAKSU/DANYCH NIE
£ WYLACZA SIE

Co zrobi¢/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

Czy btad uniemozliwia wydrukowanie B Wskaznik odbioru faksu/danych miga, gdy odebrany faks pozostaje w pamieci i
odebranych faksow? nie zostat wydrukowany. Wyeliminuj btad, ktéry uniemozliwia drukowanie.

0 NIE WIEM JAK SPRAWDZIC ADRES PODCZAS
2 WYSYLANIA FAKSU

Co zrobi¢/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

Nacisnij przycisk [Przeglad adresu]. B Nacisnij przycisk [Przeglad adresu], aby wys$wietli¢ liste adresow.

Czy w trybie ustawien wigczono B Wiacz "Ustawienia (administratora)" — [Ustawienia Systemowe] — [Ustawienia
ustawienie ,,Faks Docelowy Tryb Wysytania Obrazéw] — [Ustawienia Faksu] — [Ustawienia Warunkéw] — [Faks
Potw.”? Docelowy Tryb Potw.]. Gdy to ustawienie zostanie wigczone, podczas wysytania

faksu bedzie pojawia¢ sie komunikat z prosbg o potwierdzenie adresu, dzieki
czemu mozna bedzie unikngé btedow.
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LISTA KONTROLNA

Czy funkcje zostaty wytagczone przez administratora?
Niektore funkcje mogty zosta¢ wytgczone w trybie ustawien. Gdy jest witgczona autoryzacja uzytkownika, funkcje
ktérych uzywasz mogg by¢ zabronione w ustawieniach uzytkownika. Zapytaj administratora.

¥ Problem W4 Co zrobié/sprawdzié Strona
BRAK TRANSMISJI Czy wybrane zostato odpowiednie miejsce docelowe (informacje nt. miejsca 47
docelowego)? Czy odpowiednia informacja (adres e-mail lub informacja o
serwerze FTP) zostata zachowana dla tego miejsca docelowego?
Czy plik obrazu przekracza limit zatgcznika e-mail ustawiony w trybie 47
ustawien (administratora)?
Czy rozmiar zatgczanego pliku obrazu przekracza limit serwera 47
pocztowego? (Skanowanie do E-mail)
Czy folder na komputerze docelowym zostat udostepniony, aby plik 47
mogt by¢ tam wystany? (Skanowanie do folderu sieciowego)
Czy w urzadzeniu jest witgczona opcja [Ustawienia IPsec]? 47
(Skanowanie do folderu sieciowego)
Czy umieszczony oryginat jest ztozony? 47
Czy zarédwno adresy serwera SMTP, jak i inne adresy ustawione sg jako docelowe? 47
AUTOMATYCZNY WYBOR TRYBU Czy skanujesz jeden z ponizszych typéw oryginatéw? 48
KOLOROWEGO NIE DZIALA
PRAWIDLOWO
NIE MOZNA OTWORZYC Czy program uzyty przez odbiorce obstuguje format otrzymanych danych obrazu? 48
OTRZYMANEGO OBRAZU Czy pojawia sie komunikat proszgcy o wprowadzenie hasta? 48
NIE WIEM JAK OKRESLIC FORMAT  Czy uzywasz trybu fatwego? 48
PRZESYLANY
TRANSMISJA ZAJMUJE DUZO Czy w czasie skanowania jest ustawiona odpowiednia rozdzielczo$¢? 49
CZASU
MIEJSCE DOCELOWE JEST Czy opcja [Ustawienie Adresu Domyslnego] jest wtgczona w trybie 49
UPRZEDNIO WYBRANE ustawien?
ZESKANOWANY OBRAZ JEST OBCIETY  Czy ustawiony format skanowanego obrazu jest mniejszy od oryginatu? 49
NISKA JAKOSC SKANOWANEGO Czy oryginat to materiat drukowany, np. ksigzka lub magazyn? 50
OBRAZU Czy przy skanowaniu oryginatu kolorowego lub w skali szarosci tryb 50
kolorowy jest ustawiony jako [Mono2]?
Czy w transmisji sg zawarte adresy faksu internetowego? 50
Czy ustawienie rozdzielczo$ci jest niskie? 50
Czy wspotczynnik kompresji jest zbyt wysoki? 50
ZESKANOWANY OBRAZ JEST PUSTY Czy oryginat jest prawidtowo utozony strong kopiowana do géry lub do dotu? 50
ZESKANOWANY OBRAZ JEST Czy w transmisji sg zawarte adresy faksu internetowego? 51
ODWROCONY DO GORY NOGAMI
LUB OBROCONY NA BOK
JAKO TYP PLIKU BYL. WYBRANY Czy tryb kolorowy ustawiony jest jako [Mono2]? 51
JPEG, ALE PLIK ZOSTAL
STWORZONY JAKO TIFF
ROZMIAR PLIKU JEST DUZY Czy podczas skanowania oryginatu czarno-biatego tryb kolorowy byt 51
ustawiony na wartos¢ [Skala Szarosci]?
Czy ustawienie rozdzielczosci jest zbyt wysokie? 51
Czy wspotczynnik kompresji jest zbyt niski? 51
NIE MOZNA ZACHOWAC ADRESU Czy zostata zaprogramowana maksymalna liczba przyciskéw? 52
(PRZYPISANEGO DO PRZYCISKU
BEZPOSREDNIEGO WYBORU
OSOBY LUB GRUPY)
NIE MOZNA EDYTOWAC ANI Czy przycisk jest uzywany w zarezerwowanej transmisji lub akurat 52
USUNAC ADRESU (PRZYPISANEGO wykonywanej transmisji?
DO PRZYCISKU BEZPOSREDNIEGO Czy administrator wigczyt funkcje zapobiegajgcg edytowaniu/usuwaniu? 52

WYBORU OSOBY LUB GRUPY)
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¥ Problem 4 Co zrobié/sprawdzié Strona
CHCE ZMIENIC FORMAT LUB Uzyj przycisku [Format]. 52
KOMPRESJE SKANOWANEGO

OBRAZU

NIE WIEM JAK SPRAWDZIC ADRES Nacisnij przycisk [Przeglad adresu]. 52
PODCZAS WYSYLANIA OBRAZU

PO WYMIANIE ROUTERA NIE Czy zmienit sie adres IP urzadzenia? 53

MOZNA KORZYSTAC Z FUNKCJI
SKANOWANIA DO FOLDERU
SIECIOWEGO ANI SKANOWANIA

BRAK TRANSMISJI

Co zrobi¢/sprawdzi¢

Czy wybrane zostato odpowiednie
miejsce docelowe (informacje nt.
miejsca docelowego)? Czy
odpowiednia informacja (adres e-mail
lub informacja o serwerze FTP)
zostala zachowana dla tego miejsca
docelowego?

Czy plik obrazu przekracza limit
zatacznika e-mail ustawiony w trybie
ustawien (administratora)?

Czy rozmiar zalgczanego pliku obrazu
przekracza limit serwera
pocztowego?

(Skanowanie do E-mail)

Czy folder na komputerze docelowym
zostal udostepniony, aby plik mégt
by¢ tam wystany?

(Skanowanie do folderu sieciowego)

Czy w urzadzeniu jest wigczona opcja
[Ustawienia IPsec]?
(Skanowanie do folderu sieciowego)

Czy umieszczony oryginat jest
ztozony?

Czy zaréwno adresy serwera SMTP,
jak i inne adresy ustawione s3 jako
docelowe?

n Rozwigzanie

B Upewnij sie, ze zostaty zapisane prawidtowe informacje o miejscu docelowym i

ze miejsce docelowe jest prawidtowo wybrane.

Jesli dostarczenie przez poczte e-mail (Skanowanie do e-mail) nie powiodto sieg,
komunikat o btedzie (np. ,Nie dostarczono wiadomosci”) moze zosta¢ wystany na
podany adres e-mail administratora. Ta informacja moze by¢ pomocna w
znalezieniu przyczyny problemu.

Zapytaj administratora.
Jesli administrator ustawit limit rozmiaru przesytanych plikoéw, nie mozna
przesytac¢ plikéw przekraczajgcych ten limit.

Zmniejsz rozmiar zatgcznika pliku (zmniejsz liczbe skanowanych stron) do
jednorazowego przestania pocztg e-mail.

Rozmiar pliku mozna réwniez zmniejszy¢, skanujgc dokumenty w mniejsze;j
rozdzielczosci. Informacje na temat limitu wielkosci zatgcznikéw do poczty
elektronicznej mozna uzyska¢ od administratora serwera pocztowego (lub
dostawcy ustug internetowych itp.).

Gdy wybrano opcje [Wyslij tacze odbiorcy], dane sg zapisywane na dysku
twardym urzadzenia, a tgcze URL do zapisanych danych jest wysytane

w wiadomosci e-mail do miejsca docelowego. Odbiorca uzywa tego tgcza w celu
pobrania pliku. Ta metoda nie podlega ograniczeniom serwera poczty, dlatego
jest przydatna wtedy, gdy nie mozesz zmniejszy¢ rozmiaru pliku.

Jesli folder docelowy nie zostat udostepniony jako folder ,shared”, wybierz we
wiasciwosciach folderu opcje ,Udostepnianie”.

Jesli folder zostat przeniesiony lub zmieniony, ustawienie ,Udostepnianie” mogto
zostac skasowane.

Zapytaj administratora.
Gdy ustawienie [Ustawienia IPsec] jest wigczone w trybie ustawien, skanowanie
do folderu ,shared” moze by¢ w niektérych srodowiskach komputerowych
niemozliwe.
= ,Ustawienia (administratora)” — [Ustawienia Systemowe]

— [Ochrona Danych] — [Ustawienia IPsec]

Postepujgc wedtug instrukcji pojawiajgcych sie na wyswietlaczu, rozwih oryginat,
umies¢ go w automatycznym podajniku dokumentéw (ADF) i ponownie go
zeskanuj.

Transmisja rozsytania zaréwno na adresy serwera SMTP, jak i inne adresy nie jest
mozliwa.
Przesytanie na adresy serwera SMTP i inne adresy nalezy przeprowadzaé osobno.
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0 AUTOMATYCZNY WYBOR TRYBU
1 KOLOROWEGO NIE DZIALA PRAWIDLOWO

Co zrobi¢/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

Czy skanujesz jeden z ponizszych B Okresl recznie tryb kolorowy.

typow oryginatow? Gdy tryb kolorowy jest ustawiony jako [Auto], urzgdzenie rozpoznaje, czy oryginat

Gdy nie wybrano opcji Czarno-biate: jest czarno-biaty czy kolorowy oraz wykrywa nacisniecie przycisku [Kolor Start].

» Czy jest kolorowy oryginat, czy papier Jednak w przypadkach podanych po lewej stronie automatyczne rozpoznawanie
oryginatu? moze nie dawac odpowiednich rezultatow.

Gdy nie wybrano opcji koloru:

» Czy kolor na oryginale jest bardzo
jasny?

» Czy kolor oryginatu jest bardzo
ciemny, prawie czarny?

» Czy na oryginale jest bardzo mata
powierzchnia koloru?

7y NIE MOZNA OTWORZYC OTRZYMANEGO
% OBRAZU

Co zrobi¢/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

Czy program uzyty przez odbiorce B Uzyj programu, ktéry otwiera wybrany typ pliku i obstuguje dany tryb kompresiji.
obstuguje format otrzymanych Odbiorca moze bedzie w stanie otworzy¢ plik, jesli zmienisz typ pliku i tryb
danych obrazu? kompresji wybierane przed transmisjg.

Czy pojawia si¢ komunikat proszacy o B Popros nadawce o hasto lub wystanie pliku w niezaszyfrowanym formacie.
wprowadzenie hasta? Otrzymany plik jest zaszyfrowanym plikiem PDF.

0 NIE WIEM JAK OKRESLIC FORMAT
1 PRZESYLANY

Co zrobi¢/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

Czy uzywasz trybu tatwego? B Aby ustawi¢ format przesytany, uzyj trybu normalnego. Nacisnij przycisk
[Oryginal] na ekranie podstawowym w trybie normalnym. Okresl rozmiar skanu i
okresl format przesytany, ktéry zostanie odebrany w miejscu docelowym.
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TRANSMISJA ZAJMUJE DUZO CZASU

Co zrobi¢/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

Czy w czasie skanowania jest B Wybierz rozdzielczos¢ i ustawienia kompresji danych dostosowane do transmisiji.
ustawiona odpowiednia Aby utworzy¢ dane obrazu z wywazonym stosunkiem rozdzielczosci do rozmiaru
rozdzielczos¢? pliku, zwré¢ uwage na nastepujgce punkty:

Tryby rozdzielczosci:

Domysinym ustawieniem rozdzielczosci jest [200x200dpi] w ,,E-mail”,
,FTP/Pulpit’, ,Folder sieciowy” oraz ,Skanowanie do zewnetrznej pamieci”, a
takze [200x100dpi] w trybie Internet-Faks. Jesli oryginat nie zawiera obrazu z
péttonami, np. fotografii lub ilustracji, skanowanie w domysinej rozdzielczosci
stworzy praktyczny i uzyteczny obraz. Ustawienie wyzszej rozdzielczosci lub
ustawienie opcji ,Pottony” (tylko w trybie faksu internetowego) powinno byé
wybierane tylko gdy oryginat zawiera fotografie i priorytetem jest jakos$¢ obrazu
fotografii. Nalezy by¢ ostroznym w tym przypadku poniewaz zostanie stworzony
wigkszy plik niz w ustawieniu domysinym.

0 MIEJSCE DOCELOWE JEST UPRZEDNIO
1 WYBRANE

Co zrobi¢/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

Czy opcja [Ustawienie Adresu B Jesli chcesz wystac¢ do innego miejsca docelowego niz domysine, nacisnij
Domyslinego] jest wiaczona w trybie przycisk [Anuluj].
ustawien? Jesli jestes administratorem i chcesz zmienic lub wytaczyé domysine miejsce

docelowe, zmien odpowiednio ustawienia w sekcji [Ustawienie Adresu

Domysinego].

= ,Ustawienia (administratora)” — [Ustawienia Systemowe] — [Ustawienia
Wysytania Obrazéw] — [Ustawienia Skanowania] — [Adres domysiny] —
[Ustawienie Adresu Domysinego]

ZESKANOWANY OBRAZ JEST OBCIETY

Co zrobi¢/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

Czy ustawiony format skanowanego B Ustaw format skanowania odpowiednio do formatu oryginatu.

obrazu jest mniejszy od oryginatu? Jesli masz zamiar ustawi¢ mniejszy format niz format oryginatu, utéz oryginat,
uwzgledniajgc referencyjng pozycje skanowania wybranego formatu. Na przyktad
gdy skanujesz oryginat A4 (8-1/2" x 11"), uzywajac ustawienia B5 (5-1/2" x 8-1/2")
na szybie dokumentow, utéz oryginat, uzywajac skali po lewej stronie, aby
dopasowac obszar, ktory chcesz zeskanowaé, do obszaru skanowania formatu B5
(5-1/2" x 8-1/2").
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NISKA JAKOSC SKANOWANEGO OBRAZU

Co zrobi¢/sprawdzi¢

Czy oryginat to materiat drukowany,
np. ksiazka lub magazyn?

Czy przy skanowaniu oryginatu
kolorowego lub w skali szarosci tryb
kolorowy jest ustawiony jako
[Mono2]?

Czy w transmisji sa zawarte adresy
faksu internetowego?

Czy ustawienie rozdzielczosci jest
niskie?

Czy wspoétczynnik kompresji jest zbyt
wysoki?

n Rozwigzanie

B Wykonaj nastepujgce czynnosci, aby zredukowac efekt mory:

Gdy oryginat jest materiatem drukowanym, moga sie pojawia¢ pionowe pasy
(efekt mory). Na ekranie podstawowym trybu normalnego wybierz opcje [Inne]
— [Ostros¢], a nastepnie zmniejsz ostros¢ krawedzi obrazu, aby zredukowaé
efekt mory (tylko w ,E-mail”, ,FTP/Pulpit”, ,Folder sieciowy” oraz ,Skanowanie do
zewnetrznej pamieci”). Efekt mory mozna réwniez ograniczy¢ przez zmiane
rozdzielczosci lub lekkie przesuniecie oryginatu (lub obrécenie) na szybie
dokumentow.

Ustawienie trybu kolorowego jako [Mono2] zamienia kolory oryginatu na kolor
czarny albo biaty. Jest to odpowiednie tylko dla oryginatéw tekstowych. W
przypadku skanowania oryginatéw zawierajgcych ilustracje najlepiej uzy¢
przycisku [Cz.-b. Start] z trybem kolorowym ustawionym na opcje [Skala
Szarosci] lub uzy¢ przycisku [Kolor Start], aby ustawi¢ tryb kolorowy jako [Petny
Kolor] lub [Skala Szarosci], a nastepnie wykona¢ skanowanie.

Jesli chcesz wysta¢ obraz zeskanowany w wysokiej rozdzielczosci do miejsca
docelowego ,E-mail”, ,FTP/Pulpit” oraz ,Folder sieciowy”, wyslij obraz osobno do
skanera i do faksu internetowego.

Niskie ustawienie rozdzielczosci powoduje, ze obraz jest bardziej gruboziarnisty.
Ustawienie wiekszej rozdzielczosci umozliwia uzyskanie obrazu o wiekszej
gtadkosci. (Im wyzsza rozdzielczosé, tym wiekszy rozmiar pliku).

Jesli wspotczynnik kompresji jest ustawiony na wysokg wartosc¢, gdy transmisja
»1ryb Kolorowy” jest ustawiona na tryb petnego koloru lub skali szarosci, mogg
by¢ widoczne zaszumienia, a kolory moga by¢ matowe.

Ustaw [Format Pliku] — ,Wspotczynnik Kompresji” na nizszg wartos¢, aby
zmniejszy¢ zaszumienia i zmatowienie koloru. (Im nizszy wspotczynnik
kompresiji, tym wigkszy rozmiar pliku).

Te opcje ustawia sie w trybie normalnym.

ZESKANOWANY OBRAZ JEST PUSTY

Co zrobi¢/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

Czy oryginal jest prawidtowo utozony
strong kopiowang do géry lub do
dotu?

B Ut6z oryginat w prawidtowej orientacji i wyslij go ponownie.

Gdy uzywasz szyby dokumentu, oryginat musi by¢ utozony zadrukowang strong
do dotu. Gdy korzystasz z automatycznego podajnika oryginatéw, oryginat musi
by¢ utozony nadrukiem do gory.
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0 ZESKANOWANY OBRAZ JEST ODWROCONY DO
2 GORY NOGAMI LUB OBROCONY NA BOK

Co zrobi¢/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

Czy w transmisji sq zawarte adresy B Wyslij obraz osobno do miejsca docelowego trybu skanowania i faksu

faksu internetowego? internetowego.
Gdy w transmisji rozsytania sg miejsca docelowe ,E-mail”, ,FTP/Pulpit”, ,Folder
sieciowy” oraz ,Faks internetowy”, orientacja oryginatu faksu internetowego jest
wazniejszym ustawieniem i dlatego oryginat moze pojawi¢ sie w niewtasciwej
orientacji gdy jest wyswietlany na ekranie komputera.

0 JAKO TYP PLIKU BYL WYBRANY JPEG, ALE
% PLIK ZOSTAL STWORZONY JAKO TIFF

Co zrobi¢/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

Czy tryb kolorowy ustawiony jest jako B Zmien tryb kolorowy na [Petny Kolor] lub [Skala Szarosci], a nastepnie nacisnij
[Mono2]? przycisk [Start].
Gdy jako typ pliku wybrana jest opcja [JPEG] i obraz jest skanowany w Mono2,
plik zostanie stworzony jako TIFF.

ROZMIAR PLIKU JEST DUZY

Co zrobi¢/sprawdzic n Rozwigzanie

Czy podczas skanowania oryginatu B Tryb [Skala Szarosci] jest odpowiedni, gdy wymagane jest uzyskanie wysokiej
czarno-biatego tryb kolorowy byt jakosci obrazu tekstu lub zdjecia, ale w przypadku tej opcji rozmiar pliku bedzie
ustawiony na wartos¢ [Skala wigkszy. Uzycie opcji [Mono2] dla oryginatu zawierajgcego tylko tekst znacznie
Szarosci]? zmniejszy rozmiar pliku. Te opcje ustawia sie w trybie normalnym.

Czy ustawienie rozdzielczosci jest B (Im wyzsze ustawienie rozdzielczosci, tym wigkszy rozmiar pliku).

zbyt wysokie? Obnizenie rozdzielczosci powoduje, ze obraz jest bardziej gruboziarnisty, ale

rozmiar pliku jest mniejszy.

Czy wspoétczynnik kompresiji jest zbyt W Jesli wspotczynnik kompresji jest ustawiony na niskg wartos$¢, a tryb kolorowy
niski? jest ustawiony na
[Petny Kolor] lub [Skala Szarosci], rozmiar pliku bedzie wiekszy.
Jesli w opcjach [Format Pliku] — [Wspotczynnik Kompresji] ustawiono wyzszg
wartos$¢, na obrazie mogag pojawiac sie zaszumienia, a kolory mogag by¢ matowe,
ale rozmiar pliku bedzie mniejszy.
Te opcje ustawia sie w trybie normalnym.
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NIE MOZNA ZACHOWAC ADRESU (PRZYPISANEGO DO
L. PRZYCISKU BEZPOSREDNIEGO WYBORU OSOBY LUB GRUPY)

Co zrobi¢/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

Czy zostata zaprogramowana B Dostosuj liczbe zapisanych przyciskéw.
maksymalna liczba przyciskow? Usun adresy (przypisane do przyciskéw bezposredniego wyboru osoby lub
grupy), ktére nie sg uzywane.

NIE MOZNA EDYTOWAC ANI USUNAC ADRESU
(PRZYPISANEGO DO PRZYCISKU
BEZPOSREDNIEGO WYBORU OSOBY LUB GRUPY)

Co zrobi¢/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

Czy przycisk jest uzywany w B Poczekaj, az transmisja zostanie zakonczona, lub anuluj zarezerwowang

zarezerwowanej transmisji lub akurat transmisje, a nastepnie edytuj lub usun przycisk.

wykonywanej transmisji?

Czy administrator wigczy! funkcje B Zapytaj administratora.

zapobiegajaca edytowaniu/usuwaniu? Jesli administrator wigczyt ustawienia, takie jak [Ustawienie Adresu Domysinego]
i [Ustawienia ruchu przychodzacego], nie mozna edytowac ani usuwac
przyciskow.

>y CHCE ZMIENIC FORMAT LUB KOMPRESJE
I SKANOWANEGO OBRAZU

Co zrobic/sprawdzic n Rozwigzanie

Uzyj przycisku [Format]. B Za pomocg przycisku [Format] mozna ustawi¢ format i procent kompresji pliku,
ktory zostanie zapisany lub wystany. W trybie normalnym mozna utworzy¢ plik
zawierajacy konkretng liczbe stron oryginatu.

Mozliwe jest uzycie opcji [Okreslone Strony do Plikul].

>y NIE WIEM JAK SPRAWDZIC ADRES PODCZAS
I WYSYLANIA OBRAZU

Co zrobi¢/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

Nacisnij przycisk [Przeglad adresu]. M Nacisnij przycisk [Przeglad adresu], aby wyswietli¢ liste adresow.
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PO WYMIANIE ROUTERA NIE MOZNA
KORZYSTAC Z FUNKCJI SKANOWANIA DO
FOLDERU SIECIOWEGO ANI SKANOWANIA

Co zrobi¢/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

Czy zmienit si¢ adres IP urzadzenia? B Sprawdz ustawienia adresu IP.
Jesli urzadzenie nie ma statego adresu IP (urzadzenie otrzymuje adres IP z
serwera DHCP), skanowanie do folderu sieciowego lub skanowanie nie bedzie
mozliwe, gdy adres IP bedzie sig¢ zmieniat.
Adres IP urzadzenia mozna sprawdzi¢ w trybie ustawien w opcji [Status sieci].
Jesli adres IP sig zmienit, zmien ustawienie portu w sterowniku drukarki.
= ,Ustawienia” — [Status] — [Status sieci]
Patrz: Instrukcja instalacji oprogramowania
Jesli adres IP czesto sie zmienia, zaleca sie przypisanie do urzgdzenia statego
adresu IP.
= ,Ustawienia (administrator)” — [Ustawienia Systemowe] — [Ustawienia Sieci]
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B Problemy z przechowywaniem dokumentow

LISTA KONTROLNA

Czy funkcje zostaty wylgczone przez administratora?
Niektore funkcje mogty zosta¢ wytgczone w trybie ustawien. Gdy jest wigczona autoryzacja uzytkownika, funkcje
ktérych uzywasz mogg by¢ zabronione w ustawieniach uzytkownika. Zapytaj administratora.

ElProblem W4 Co zrobié/sprawdzié Strona
PRZECHOWYWANIE Czy wigczono przechowywanie dokumentow w sterowniku drukarki? 54
DOKUMENTOW NIE JEST
WYKONYWANE
NIE MOZNA ZAPISAC ZADANIA W Czy folder wiasny jest zabezpieczony kodem PIN? 55
FOLDERZE WELASNYM
ZAPISANY PLIK ZNIKNAL Czy w celu wydrukowania zapisanego pliku zaznaczono pole 55
[Kasowanie]?
Czy funkcja automatycznego usuwania przechowywanych dokumentow 55
zostata wigczona?
NIE MOZNA USUNAC PLIKU Czy ustawiony atrybut pliku to [Ochrona]? 55
NIE MOZNA USTAWIC ATRYBUTU Czy plik znajduje sie w folderze plikow tymczasowych? 56
PLIKU [Poufne]
NIE MOZNA OTWORZYC Czy zostato wprowadzone nieprawidtowe hasto lub zostat wprowadzony 56
POUFNEGO PLIKU LUB FOLDERU nieprawidtowy kod PIN?
NIE MOGE ZAPISAC ANI ZMIENIC Czy nazwa zawiera znaki, ktérych nie mozna uzy¢ w nazwie pliku lub 56
NAZWY PLIKU ANI NAZWY folderu?
FOLDERU WLASNEGO
NAZWA PLIKU JEST OBCIETA Czy nazwa pliku byta zachowana w zaawansowanych ustawieniach 56
transmisji w czasie przesytania skanu lub faksu internetowego?
NIE WIEM JAK SKANOWAC DO Czy urzadzenie pamieci USB zostato podtgczone? 57
PAMIECI USB Czy wybrano opcje [Skanuj do pa- mieci zewn.] w obszarze [Skanuj na 57
twardy dysk/do USB] trybu tatwe skanowanie?
Czy wybrano opcje [Skanowanie do zewnetrznej pamieci] w trybie 57
Przechowywanie Dokumentow?
NIE WIEM JAK DRUKOWAC PRZY Czy urzadzenie pamieci USB zostato podtgczone? 57
UZYCIU OPCJI DRUKU Czy wybrano opcje [Wybierz plik z pamigci USB do wydruku] w trybie 57

BEZPOSREDNIEGO Z USB

Przechowywanie Dokumentow?

t)

Co zrobi¢/sprawdzi¢ n Rozwiazanie

Czy wiaczono przechowywanie

dokumentow w sterowniku drukarki?

B Wiacz przechowywanie dokumentow.

W trybie drukowania witgcz przechowywanie dokumentéw w zaktadce sterownika

drukarki [Obstuga pracy].

W trybie innym niz drukowania okres| Ustawienia Przechowywania Dokumentu w

obszarze Przech. Tymcz. lub Plik.
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Problemy z przechowywaniem dokumentéw

Co zrobié¢/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

Czy folder wlasny jest zabezpieczony B Wprowadz kod PIN skonfigurowany w urzgdzeniu na ekranie zachowywania
kodem PIN? przechowywanych dokumentow.

t?

Co zrobi¢/sprawdzi¢ n Rozwiazanie

Czy w celu wydrukowania zapisanego B Jezeli zaznaczono pole [Kasowanie], plik zostanie automatycznie usuniety po
pliku zaznaczono pole [Kasowanie]? zakonczeniu drukowania.

Aby zapobiec przypadkowemu usunieciu pliku, mozna ustawi¢ atrybut [Ochronal].

Czy funkcja automatycznego B Jesli potrzebujesz plikdw, ktére zostaty usuniete, skontaktuj sie z
usuwania przechowywanych administratorem urzadzenia.
dokumentéw zostata wtgczona? Jesli w trybie ustawien wigczono opcje [Automatyczne usuniecie ustawien pliku],

pliki w wybranych folderach sg okresowo usuwane. (Moga réwniez zostaé

usuniete pliki o atrybutach [Poufne] i [Ochronal).

= ,Ustawienia (administratora)” — [Ustawienia Systemowe] — [Ustawienia
Przechowywania Dokumentu] — [Automatyczne usuniecie ustawien pliku]

Co zrobié¢/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

Czy ustawiony atrybut pliku to B Nie mozna usuwac plikow, w przypadku ktérych ustawiono atrybut [Ochronal.
[Ochrona]? Zmien atrybut pliku z [Ochrona] na [Udostepnianie], a nastepnie usun plik.
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Problemy z przechowywaniem dokumentéw

Co zrobié¢/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

Czy plik znajduje sie w folderze B Przenie$ plik do innego folderu, a nastepnie w ustawieniach wtasciwosci wybierz
plikow tymczasowych? atrybut ,Poufne”.
Atrybut [Poufne] jest niedostepny w przypadku plikow zapisanych w folderze
plikéw tymczasowych. (Przypisanie do pliku w folderze plikow tymczasowych
atrybutu [Ochrona] uniemozliwi przypadkowe usunigcie tego pliku).

Co zrobi¢/sprawdzi¢ n Rozwiazanie

Czy zostalo wprowadzone B Zapytaj administratora.
nieprawidtowe hasto lub zostat
wprowadzony nieprawidtowy kod PIN?

Co zrobi¢/sprawdzi¢ n Rozwiazanie

Czy nazwa zawiera znaki, ktérych nie B Nazwa pliku lub folderu nie moze zawiera¢ nastepujgcych znakéw:
mozna uzy¢ w nazwie pliku lub folderu? /" <>*\|

Co zrobié/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

Czy nazwa pliku byta zachowana w B Jesli nazwa byta zachowana w zaawansowanych ustawieniach transmisji zanim
zaawansowanych ustawieniach ustawienia Pliku Tymczasowego lub Pliku zostaty skonfigurowane, ta nazwa
transmisji w czasie przesylania skanu bedzie uzyta dla zachowanego pliku. Jesli ilos¢ znakéw w nazwie przekracza
lub faksu internetowego? maksymalng ilo$¢ dozwolong dla nazwy Pliku Tymczasowego (30 znakdw), znaki

powyzej 30 zostang odrzucone.
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i Problemy z przechowywaniem dokumentéw

t)

Co zrobié¢/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

Czy urzadzenie pamieci USB zostato B Gdy do urzadzenia podigczysz urzgdzenie pamieci USB, zostanie wyswietlony

podtaczone? komunikat. Aby skanowac¢ do pamieci USB, nacis$nij przycisk Skanowanie do
zewnetrznej pamiegci. Zostanie wyswietlony ekran zewnetrznej pamieci
skonfigurowany w trybie tatwe skanowanie. Umies$¢ oryginat i nacisnij przycisk
[Start], aby zeskanowa¢ dokument do pamieci USB. Aby wybra¢ szczegotowe
ustawienia zapisu, zaznacz pole wyboru [Przeprowadz szczegoétowe ustawienia).

Czy wybrano opcje [Skanuj do pa- B Jesli opcja [Skanuj do pa- mieci zewn.] jest wybrana w obszarze [Skanuj na
mieci zewn.] w obszarze [Skanuj na twardy dysk/do USB] trybu tatwe skanowanie, zeskanowany dokument zostanie
twardy dysk/do USB] trybu Latwe zapisany na podfgczonym urzadzeniu pamieci USB.

skanowanie?

Czy wybrano opcje [Skanowanie do B Jesli opcja [Skanowanie do zewnetrznej pamieci] jest wybrana na panelu zadan
zewnetrznej pamieci] w trybie trybu Przechowywanie Dokumentéw, zeskanowany dokument zostanie zapisany
Przechowywanie Dokumentow? na podtgczonym urzgdzeniu pamigci USB.

?

Co zrobié¢/sprawdzi¢ n Rozwigzanie

Czy urzadzenie pamiegci USB zostato B Gdy do urzadzenia podigczysz urzgdzenie pamieci USB, zostanie wyswietlony
podtaczone? komunikat. Aby przeprowadzi¢ drukowanie bezposrednie z USB, nacisnij
przycisk [Drukuj z pamigci zewnetrznej (USB)].

Czy wybrano opcje [Wybierz plik z B Nacisnij opcje [Wybierz plik z pamigci USB do wydruku] na panelu zadan w trybie
pamieci USB do wydruku] w trybie Przechowywanie Dokumentow.
Przechowywanie Dokumentéw?
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Przydatne wskazowki

Szybki przewodnik po czesto stosowanych
metodach druku

& Preferencje drukowania X
Preferencie drukowania
b @ +
£ |>ﬂ‘ Glowne ‘ ‘ E Zrodio papien ‘ ‘ Wykanczanie ‘ ‘ Uktad ‘ ‘ g Obstuga pracy
Ulubione:
‘ Ustawienia domysine v‘ Zapisz ‘ Domysine ‘
Kopie (3) N stron na ark. (N-Up):
‘1 + ‘ Brek v‘
Format oryginalny: 210x 297 mm Format wyjsciowy: 210 297 mm Zszywka:
‘M v ‘Taki sam jak fomat oyginahy ‘ Brak v‘
[ Zoom Archiwowanie dokumentu:
Ustawienia ‘ Brak v‘

Drukowanie Podajniki 1—4 Strona (1)
dwustronne A A » zadrukowana
skierowanaw A | Pionowa
gore
2)
= Podajnik Strona
= boczny zadrukowana Dluzsza krawed:
= skierowanaw
dot (3)
[1] Bk
Podajniki 1-4 Strona 1)
A A\% » zadrukowana
skierowanaw 2 | Pozioma
1 1 sk
=— @y
Podajnik Strona Kritsza kraweds
boczny zadrukowana
skierowanaw | (3)
dot
]
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Przydatne wskazéwki

Drukowanie Podajniki 1-4 Strona (1)
obustronne i AlB zadrukowana
N-w1(2w1) A skierowanaw Pionowa
. Przéd gore
S il
B =l Krétsza krawed:
7 clo
- T iA Podajnik Strona (3)*
C y boczny zadrukowana
skierowanaw 2] 2-u
3 dot i
Podajniki 1-4 Strona )
A A zadrukowana
: skierowanaw Pozioma
B gére -
B Przéd )
<§ Podajnik Strona Dluzsza krawed:
C boczny zadrukowana
) skierowanaw 3)*
c i @)
dot
D - 0
. 1iz]2-U
; v ’
* Nalezy zmieni¢ ustawienie domysine.
Broszura
gy (1) ’
O e T s [A] e ﬁ g
[ = s
m- 3) =
-;-w I ‘:--»u-r- Fr ]
(2) B *a-
2) 3)
Uktad Standard W Ad
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Przydatne wskazowki

Q

Skanowanie dokumentu i zapisywanie
obrazu w komputerze

Tworzenie folderu sieciowego

Ponizej wyjasniono przyktad udostepniania wszystkim uzytkownikom sieci folderu z "prébkg" nazwy.

"probka™ nazwy kliknij go lewym
SAMP Otwerz przyciskiem i wybierz [Wlasciwosci].

Przypnij do paska Szybki dostep

n Po utworzeniu na pulpicie folderu z

Udziel dostepu do >
Przywroé poprzednie wersje

Umiesé w bibliotece >

Przypnij do ekranu startowego

Wylij do >

Wiytnij
Kopiuj

Utwarz skrot
Usun

Zmier nazwe

Wiagciwosci

wie(1 i sampte X Kliknij [Udostepnianie] i
Qgdln abezpieczenia Poprzednie wersie  Dostosowywanie [Udostepn ian ie Zaawansowane] .
Udostepnianie plikéw i folderdw sieciowych

sample
Udostepniony

Seietka sieciowa:

Udostepnianie zaawansowane

Ustaw uprawnienia niestandardowe, utwdrz wiele udzialow i
ustaw inne zaawansowane opcje udostepniania

2) [G Udostgpnianie zaawansowane. .. ]

Ochrona hastem

Osoby cheace uzyskad dostep do folderdw, ktdre zostaly
udostepnione, musza mie¢ konto uzytkownika i hasto dla tego
komputera

Aby zmienié to ustawienie, uzyj Centrum sieci | udostepniania

QK Anuluj Zastosuj
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Przydatne wskazowki

(1 )stepnianie Zaawansowane
Udosteprij ten folder

(2)

Ustawienia
Nazwa udziahu:
| sample |
Dodaj Usuri
Ogranicz liczbe jednoczesnych uzytkownikdw 20 4.
E EX
Komentarze:
Uprawnienia Buforowanie
kg | [ zaswos

Zaznacz pole wyboru [Udostepnij ten
folder] i kliknij przycisk [Uprawnienia].

Uprawnienia dla sample

n Uprawnienia udziatu
.. .(1)

I B& Everyone

Dodsj... Usur
Uprawnienia dla: Everyone 12\ Zezwalg) Odmdw
I \=) — —
Zmiana O
Odeayt |
| [ Zoine

Wybierz "Wszyscy", zaznacz pola
wyboru [Zezwalaj] w [Zmien] i
[Odczyt], a nastepnie kliknij [OK].

Kliknij przycisk [OK] na ekranie "Udostepnianie zaawansowane", zeby go
a zamkna¢, a nastepnie kliknij przycisk [Zamknij].
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Przydatne wskazowki

Przesylanie dokumentu do udostepnionego folderu

Nacisnij ikone trybu [Folder sieciowy].

L 4

= =

FTP/Pulpit Folder Ksiazka Skanowanie na
sieciowy adresowa twardy dysk

- ) ﬂ‘ = Nacisnij "Wskaz, zeby wprowadzié¢

] roo s - B adres", a nastepnie nacisnij przycisk
[Przegladaj] w oknie wprowadzania
folderu sieciowego.

Woprowadzenie .
$ciez. do fold.  *

Przegladaj

Nazwa Uzytk, :

Hasto

w i e H

P
Q
0
(7,8
5
—
T
N
<
5,
(7]
=
(o]
Q.
T
(]
g
Q
o
5
2
(g}
<
«Q
=
c
T,
®
=
o
O
(o]
0
N
2.
Q
(o]
=
~
O
4
2,
(2]
=2
0
(1]
(/]
N
3
3
(7,8
(¢}

* Nacisnij i wprowadz stowo kluczowe w celu znalezienia grupy roboczej, serwera lub folderu sieciowego.
* Istnieje mozliwo$¢ wyswietlenia do 100 grup roboczych, 100 serweréw i 100 folderéw sieciowych.
+ Nacisnij E3, aby powrdéci¢ do ekranu przedstawionego w kroku 2.

n Nacisnij przycisk serwera lub komputera, z ktérym chcesz sie potaczyé.

Jesli pojawi sie okno z poleceniem wprowadzenia nazwy uzytkownika i hasta, sprawdz je u administratora serwera
i wprowadz odpowiednig nazwe uzytkownika i hasto.

a > Nacisnij przycisk folderu sieciowego.
W Folder1 2
W Folders <

OK
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Przydatne wskazowki

Katalog Siec. B »

\\Server1\Folder1\File1.tiff

Katalog Siec. Nazwa

W Folderd

123

W Filel.tif
-

& Folder3
W Filed.pct

- ¥

Po wprowadzeniu ustawien nacisnij
przycisk [Wykonaj].

Powrécisz do ekranu przedstawionego w kroku 2. Nacisnij
przycisk [Wykonaj] ponownie, aby zatwierdzi¢ miejsce
docelowe.

I*

.+ Tryb Kolorowy
Auto/Mono2
Rozdzielczos¢
200x200dpi
& Format Pliku
PDF

g Oovorel

= Ekspozycja

ull

Przeglad adresu

Historia wysylania
Wywotaj wyszukiwanie
numerow

Rejestracja programu
Zarcjesiny biezace ustawienia

Wyslij ten sam obraz
na adres faksu

Przech. Tymcz.
Zapisz dane tymczasowo

Format Skan. Format Przest.
1 Budow. Pracy 100%
Auto > Auto
A4 A4
/]

Nacisnij przycisk [Start].
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Przydatne wskazowki

Zmiana ustawien skanowania

Mozesz zamieni¢ zeskanowany dokument bezposrednio w plik pakietu Office lub wyszukiwalny plik PDF, ktéry pozwala

na znajdowanie tekstu.

Tryb prosty

Gdy nacisniety jest przycisk [Kolor/Skala Szarosci]

W plik pakietu
Office

Mozesz odnalez¢
tekst

Skanuj przy uzyciu funkcji OCR

° Edytowalny

szarosci

Gdy nacisniety jest przycisk [Cz-B]

Format Pliku
S Kolor/odcienie

Format Pliku

#Cz-b.

Podglad

RTF Prog

E.
Ust
Autom.

Jezyk: w*| £ Wykryj orientacje
- obrazu
Angielski ' #* Auto. tworz. nazwy pliku

Czcionka: Doktadnos¢ OCR:

Auto

E Ust SRR | oo
Podglad | o o st Start

Tryb normalny

| Format Pliku

|| Format

Rozdzielczose
I | Zmien ozdzieczost wysylania

Caas przetwarzania
zalezy od formatu.

Kolor/Skala Szarosci

Ekspozycja
Oves! ekspoz wysyl cbrazu

EE - | oK
Tryb Kolorowy

Pomift Puste Strony
Pomi puste srony w oryginale

Wyrownanie tia

E Pocgiad

ik
Cazas przetwarzania
zalezy od formatu.

| Okrestone Strony.
| do Pliku

Tryb Kolorowy

Pomin Puste Strony
Pomifpust srony w orygnale

Wyrdwnanie tia

(I

Ad Kz, x Rozdzielczos¢:

Rl c'22 2eby wprowadzic adre: Ib  Zmiet rozdzielczosé wysytania
— | Ekspozycia

Format Pliku |

Czas przetwarzania E-mail - R s —

Ustawienie OCR m Tryb Kolorowy

Ustawienie jezyka:

Angielski -

Czcionka:

Pomin Puste Strony
£ Wyknyj orientacie
had | Pomit pus

Wyréwnanie tta

£ Auto. tworz. nazwy piiku

Dokladnosé OCR:
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