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Zakres

Firma SHARP Electronics GmbH, Nagelsweg 33-35, 20097 Hamburg, Niemcy (zwana dalej "SHARP") zobowigzuje sie do
zapewnienia najwyzszej jakosci produktu. Moduty fotowoltaiczne SHARP wymienione w Tabeli 1, zwane dalej
"modutami”, zostaty wyprodukowane z nalezytg starannoscia i poddane koncowej kontroli, Z tego powodu firma
SHARP udziela gwarancji na produkt (sekcja A) i gwarancji na moc wyjsciowy (sekcja B) dla modutéw. Gwarancja na
produkt dotyczy wytacznie materiatu i procesu wytworzenia modutéw, podczas gdy straty mocy wyj$ciowej modutéw
podlegaja gwarancji mocy wyjsciowej ze wzgledu na proces starzenia sie ogniw stonecznych (tzw. degradacja). Sekcja
C: Warunki gwarancji pokazuje, co podlega warunkom majacym zastosowanie do obu gwarancji.

Ponizsza tabela zawiera przeglad zakresu czasowego gwarancji na produkty i ustugi. Sekcje A, B i C szczegdtowo
reguluja tre$¢ i zakres gwarancji produktu i mocy.

Gwarancja na produkt A Gwar‘arn‘qa n?ocy
. .2 . .. wyjsciowej B
Typ modutu Technologia Grupa krajow Typ instalacji

SHARP
25 lat 15 lat 12 lat B1 B2

30lat 25 lat
Na dachu X X
EU+
NUJC430B Nie na dachu X X
Globalny X X
Na dachu X
EU+
NUJC435B Nie na dachu X
Globalny X X
Na dachu X
EU+
NUJC440 Nie na dachu X
Globalny X X
Na dachu X
EU+
NBJG435B Nie na dachu X
Globalny X X
Na dachu X
EU+ i
NBJG440B TOPCon Nie na dachu X
Globalny X X
Na dachu X
EU+
NBJG445R Nie na dachu X
Globalny X X
Na dachu X
EU+
NBJG450R Nie na dachu X
Globalny X X
Na dachu X X
EU+
NBJD585 Nie na dachu X X
Globalny X X
Na dachu X
EU+
NBJE610 Nie na dachu X
Globalny X X

Tabela 1: Przeglad obowiazujacych gwarancji
Legenda: Definicja "na dachu™ i "nie na dachu": Sekcja C nr 1.3, "EU+": Sekcja C nr1.2

Sekcja A: Gwarancja na produkt

Firma SHARP gwarantuje beneficjentowi (zwanemu dalej réowniez "wtascicielem gwarancji") zgodnie z warunkami
gwarancji zawartymi w sekcji C, ze moduty dostarczone mu w okresie gwarancyjnym nie maja zadnych wad
materiatowych ani wykonawczych, ktére w znaczacy sposdb wptywaja na ich dziatanie (zwanych dalej "wadami").

Okres gwarancji wynosi:
e 25 lat w krajach UE+ dotyczy to modutdéw z koncéwka "B" lub "R" w oznaczeniu typu (na przyktad NUJC430B)
lub innych modutéw zainstalowanych na dachu.
e 15 lat, jesli moduty nie s3 zainstalowane na dachu w krajach UE+.
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e 12 lat, w pozostatych krajach, niezaleznie od modutu i typu instalacji.

Obliczenie wyzej wymienionego okresu gwarancji jest mierzone zgodnie z regulacja w sekcji C, nr 1.5.

Za wade w rozumieniu niniejszej gwarancji produktu nie uwaza sie normalnego zuzycia modutu, jak réwniez zmian
koloru lub innych zmian w wygladzie modutu (np. plam, otar¢, zadrapan, korozji, plesni itp.), o ile modut moze by¢
bezpiecznie eksploatowany, a wartosci gwarancyjne okre$lone w zakresie gwarancji wydajnosci (sekcja B) nie s3
zanizone.

Jesli wartosci gwarancji okre$lone w sekcji B nie sa spetnione, gwarancja opiera sie na przepisach dotyczacych
gwarancji mocy wyjsciowej w sekgji B.

Gwarancja na produkt obejmuje wszystkie komponenty (szkto, ogniwa, folie, ramy, komponenty elektryczne, skrzynki
przytaczeniowe, ztacza i kable) nalezace do modutu i dostarczone wraz z nim w momencie dostawy.

Sekcja B: Gwarancja mocy wyjsciowej

Zgodnie z warunkami Sekcji C, firma SHARP udziela réwniez posiadaczowi gwarancji niezaleznej, dobrowolnej
gwarancji na moc wyjsciowa ogniw stonecznych zainstalowanych w modutach. Firma SHARP gwarantuje, ze w
odpowiednim okresie gwarancyjnym, liczonym od daty dostawy (okres gwarancyjny), w wyniku procesu starzenia sie
ogniw stonecznych (degradacji) odpowiednie wymienione wartosci procentowe podanej minimalnej mocy wyjsciowej
modutu nie zostana obnizone. Okres gwarancji i gwarantowane wartosci procentowe mozna znalez¢ w odpowiednich
sekcjach B1 lub B2 dla modutu.

Okreslenie minimalnej mocy wyjsciowej i gwarantowanej wartosci procentowej:

100% minimalnej mocy wyjéciowej jest obliczane na podstawie mocy maksymalnej (Pmax) podanej na tabliczce
znamionowej pomniejszonej o podang tam tolerancje.

Rzeczywista wydajnos¢ modutu jest okreslana i weryfikowana w standardowych warunkach testowych w nastepujacy
sposob:

Temperatura ogniwa 25 stopni Celsjusza; moc promieniowania 1000 W/m? z widmem AM-1.5, w systemie
skalibrowanym przez SHARP (zgodnie z DIN EN IEC 60904).

Ograniczenia gwarancji mocy wyjsciowej:

Gwarancja mocy wyjsciowej obejmuje wytacznie spadki mocy wyjsciowej wynikajace ze zuzycia lub starzenia sie
samych ogniw stonecznych. Obnizenie wydajnosci wynikajace z wad lub procesdw starzenia innych komponentéw
dostarczonych modutéw jest wytaczone z gwarancji wydajnosci, podobnie jak obnizenie wydajnosci wynikajace z
czynnikdw zewnetrznych, takich jak zabrudzenie i z6tkniecie powierzchni szklanych, efekty zacienienia, wzrost roslin,
naturalne lub sztuczne powtoki.

B1: 30 lat gwarancji na moc wyjsciowa modutéw TOPCon
SHARP gwarantuje moc wyjsciowg modutéw TOPCon (patrz Tabela 2) przez okres 30 lat.
Obliczenie wyzej wymienionego okresu gwarancji jest mierzone zgodnie z regulacja w sekcji C, nr 1.5.

W pierwszym roku gwarancji gwarantowane jest 99% minimalnej mocy wyjsciowej modutu. Od drugiego roku gwarancji
i w kazdym kolejnym roku gwarantowana moc wyjsciowa jest zmniejszana o 0,4% poczatkowej minimalnej mocy
wyjsciowej. W 30. roku gwarancji gwarantowane jest 87,5% poczatkowej minimalnej mocy wyjSciowej. Gwarancja
wygasa automatycznie wraz z uptywem 30. roku okresu gwarancyjnego.
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Szczegdtowy wykaz rocznych wartosci gwarancyjnych przedstawiono w ponizszej tabeli 2:

Gwarantowany procent minimalnej Gwarantowany procent minimalnej

Rok I . Rok I .

mocy wyjsciowe] mocy wyjsciowej
1 99.00% 16 93.00%
2 98.60% 17 92.60%
3 98.20% 18 92.20%
4 97.80% 19 91.80%
5 97.40% 20 91.40%
6 97.00% 21 91.00%
7 96.60% 22 90.60%
8 96.20% 23 90.20%
9 95.80% 24 89.80%
10 95.40% 25 89.40%
11 95.00% 26 89.00%
12 94.60% 27 88.60%
13 94.20% 28 88.20%
14 93.80% 29 87.80%
15 93.40% 30 87.50%

Tabela 2: Gwarancja mocy wyj$ciowej TOPCon na 30 lat

B2: 25 lat gwarancji na moc wyjsciowa modutéw TOPCon

SHARP gwarantuje moc wyjsciowg modutu TOPCon przez okres 25 lat (patrz Tabela 3).

Obliczenie wyzej wymienionego okresu gwarancji jest mierzone zgodnie z regulacja w sekcji C, nr 1.5.

W pierwszym roku gwarancji gwarantowane jest 99% minimalnej mocy wyjsciowej modutu. Poczawszy od drugiego
roku gwarancji i w kazdym kolejnym roku gwarantowana moc wyj$ciowa jest zmniejszana o 0,4% poczatkowej
minimalnej mocy wyjsciowej. W 25. roku gwarantowane jest 89,4% poczatkowej minimalne] mocy wyjsciowej.
Gwarancja wygasa automatycznie wraz z uptywem 25. roku okresu gwarancyjnego.

Szczegbtowy wykaz rocznych wartosci gwarancyjnych przedstawiono w ponizszej tabeli 3:

Gwarantowany procent minimalnej Gwarantowany procent minimalnej

Rok . . Rok . .
mocy wyj$ciowe] mocy wyjéciowej
1 99.00% 14 93.80%
2 98.60% 15 93.40%
3 98.20% 16 93.00%
4 97.80% 17 92.60%
5 97.40% 18 92.20%
6 97.00% 19 91.80%
7 96.60% 20 91.40%
8 96.20% 21 91.00%
9 95.80% 22 90.60%
10 95.40% 23 90.20%
11 95.00% 24 89.80%
12 94.60% 25 89.40%
13 94.20%

Tabela 3: Gwarancja mocy wyj$ciowej TOPCon na 25 lat

Okreslenie minimalnej mocy wyjsciowej i gwarantowanej wartosci procentowej:

100% minimalnej mocy wyjéciowej jest obliczane na podstawie mocy maksymalnej (Pmax) podanej na tabliczce
znamionowej pomniejszonej o podang tam tolerancje.

Rzeczywista wydajno$¢ modutu jest okreslana i weryfikowana w standardowych warunkach testowych w nastepujacy
sposdb:

Temperatura ogniwa 25 stopni Celsjusza; moc promieniowania 1000 W/m? z widmem AM-1.5, w systemie
skalibrowanym przez SHARP (zgodnie z DIN EN IEC 60904).
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Ograniczenie gwarancji mocy wyjsciowej:

Gwarancja mocy wyjsciowej obejmuje wytgcznie redukcje mocy wyjéciowej wynikajace ze zuzycia lub starzenia sie
samych ogniw stonecznych. Zmniejszenie mocy wynikajace z wad lub proceséw starzenia innych komponentéw
dostarczonych modutéw jest wytaczone z gwarancji mocy, podobnie jak zmniejszenie mocy wynikajgce z czynnikdéw
zewnetrznych, takich jak zabrudzenie i zétkniecie powierzchni szklanych, efekty zacienienia, wzrost roslin, naturalne
lub sztuczne powtoki.

Sekcja C: Warunki gwarancji

1. Ogélne warunki wstepne

1.1 Beneficjent (posiadacz gwarancji):

Gwarancje (gwarancja produktu i mocy wyjsciowej) sa udzielane wytgcznie klientowi koncowemu. Deklaracje
gwarancyjne nie maja zastosowania do posrednikdw, firm instalacyjnych ani wtérnych nabywcdw modutdw. Klientami
koncowymi sa wszyscy nabywcy modutéw, ktérzy dokonali zakupu na wtasny uzytek (a nie w celu odsprzedazy) lub
ktdrzy nabyli dziatke, na ktérej moduty zostaty zainstalowane po raz pierwszy. Modut musi byé czescig systemu
fotowoltaicznego, w ktérym byt eksploatowany po raz pierwszy.

1.2 Zakres terytorialny

Warunki gwarancji obowiazuja na catym $wiecie. W przypadku modutéw, ktdre zostaty po raz pierwszy wprowadzone
do obrotu na obszarze UE+ i ktdre zostaty zainstalowane na tym obszarze po raz pierwszy, niniejsze warunki gwarancji
zawierajg czesciowo odmienne regulacje. Zgodnie z niniejszymi warunkami gwarancji, obszar EU+ obejmuje Unig
Europejska oraz kraje: Albanie, Bosnie i Hercegowine, Islandie, 1zrael, Liechtenstein, Macedonie Pdtnocng, Czarnogére,
Norwegie, Serbie, Szwajcarie, Turcje, Ukraine i Wielka Brytanie.

1.3  Typinstalacji

Moduty s3 uwazane za "zamontowane na dachu” tylko wtedy, gdy sa w petni przymocowane do powierzchni dachu,
ktéra nadaje sie do odprowadzania deszczu i jest niepalna. Inne rodzaje montazu sg uwazane za "niezamontowane na
dachu".

1.4 Zwiazek z ustawowymi roszczeniami gwarancyjnymi:

Gwarancje istnieja niezaleznie od ustawowych praw gwarancyjnych lub rekojmi przystugujacych uprawnionemu wobec
sprzedawcy, jak rowniez niezaleznie od roszczen pozaumownych. Stanowia one niezalezng, dobrowolng i bezptatna
ustuge $wiadczong przez SHARP na rzecz beneficjenta, ktéra nie ma wptywu na umowy jakosciowe pomiedzy
sprzedawca a kupujacym.

1.5  Obliczanie okresu gwarancji:
Roszczen gwarancyjnych mozna dochodzi¢ wytacznie w odpowiednim obowigzujgcym okresie gwarancyjnym zgodnie
z sekcjami A i B, ktdry rozpoczyna sie wraz z dostawa do beneficjenta. Przedtuzenie okresu gwarancji, niezaleznie od
przyczyny prawnej, jest wykluczone.

2. Wytaczenia gwarancji
2.1 Gwarancje maja zastosowanie do normalnego i prawidtowego zastosowania, instalacji, uzytkowania i tylko w
normalnych warunkach pracy. W szczegdlnosci gwarancje nie obejmuja zadnych uszkodzen lub utraty mocy wyjsciowej
modutéw, ktdre wynikaja z modutdéw

e nie zostaty zainstalowane w sposéb profesjonalny zgodnie z obowigzujgcymi instrukcjami montazu,

¢ nie byty transportowane, montowane lub obstugiwane bez przestrzegania uznanych zasad techniki,

¢ nie byty prawidtowo przechowywane przed lub w trakcie montazu,

e brak wystarczajacej wentylacji lub przekroczenie maksymalnych dopuszczalnych temperatur zgodnie z

instrukcja obstugi,
¢ uzytkowanie niezgodne z ich przeznaczeniem, np. w jednostkach mobilnych, takich jak pojazdy i statki,
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e ktoére zostaty zmienione lub zmodyfikowane bez wyraznej zgody SHARP (np. poprzez naklejenie dodatkowych
naklejek lub napisdw, wywiercenie otworéw),
e po podtaczeniu do nieidentycznych modutéw stonecznych innych producentéw lub po uzyciu komponentéw
innych niz powiazane,
e narazenie na nietypowe czynniki srodowiskowe (stone powietrze, stona woda, burze piaskowe, przepiecia, pola
magnetyczne itp,)
¢ nie zostaty profesjonalnie wyczyszczone zgodnie z instrukcjami opisanymi w odpowiedniej instrukcji montazu,
e narazenie na dziatanie sity wyzszej (np. uderzenia pioruna, przepiecia, gradobicie, pozar, wandalizm, a takze
szkody spowodowane przez $nieg, mréz i 16d, kleski zywiotowe, spadajace kamienie).

Z drugiej strony, profesjonalna wymiana ztaczy nie prowadzi do wytaczenia gwarancji. W takim przypadku
gwarancja jest kontynuowana dla wszystkich cze$ci modutu - z wyjatkiem wymienionych ztaczy.

2.2 SHARP nie bedzie akceptowac roszczen, jesli brakuje numerdw seryjnych lub tabliczek znamionowych lub zostaty
one naruszone, lub jesli moduty nie sg w inny sposob wyraznie identyfikowalne.

2.3 Roszczenia gwarancyjne nie moga by¢ przenoszone na osoby trzecie.

3. Ustugi gwarancyjne

3.1 W przypadku roszczenia gwarancyjnego w rozumieniu Sekcji A lub B, firma SHARP, wedtug wtasnego uznania, usunie
reklamacje beneficjenta na wtasny koszt poprzez naprawe uszkodzonego modutu lub dostarczenie sprawnego nowego
modutu tego samego typu. W przypadku wady seryjnej lub w przypadku, gdy pierwotnie dostarczony typ modutu nie
jest juz produkowany w momencie zgtoszenia roszczenia gwarancyjnego, firma SHARP zastrzega sobie prawo do
dostarczenia innego typu modutu (z mozliwymi odchyleniami w charakterystyce), ktdérego moc wyjsciowa jest nadal
gwarantowana w momencie zgloszenia roszczenia. Dostarczenie nowego modutu moze nastapi¢ wytacznie
jednoczesnie ze zwrotem reklamowanego modutu w miejscu, w ktérym zostat on pierwotnie dostarczony posiadaczowi
gwarancji. Zwrocony modut staje sie wtasnoscia firmy SHARP.

3.2 Jesli posiadacz gwarancji zgtosi reklamacje dotyczacg mocy wyjsciowej dostarczanej przez modut, powotujac sie
na gwarancje mocy wyjsciowej udzielong przez firme SHARP w sekcji B, ma on prawo, po konsultacji z firmg SHARP,
zleci¢ laboratorium testowemu akredytowanemu zgodnie z norma DIN EN ISO/IEC 17025 przeprowadzenie pomiaru
mocy wyjéciowej w standardowych warunkach testowych. Pomiary mocy musza by¢ przeprowadzane zgodnie z
aktualnie obowigzujgcymi normami DIN EN IEC 60904, Tolerancja pomiaru musi zostac zarejestrowana.

Jezeli w wyniku pomiaru mocy wyjsciowe] uzyskana zostanie warto$¢ ponizej mocy wyjsciowej gwarantowanej przez
firme SHARP zgodnie z Sekcja B, a akredytowane laboratorium badawcze dodatkowo potwierdzi, ze zmniejszenie mocy
wyjéciowej jest spowodowane starzeniem sie samego ogniwa, a nie innymi okoliczno$ciami prowadzacymi do
wytaczenia z gwarangji, i jezeli firma SHARP uzna w zwiazku z tym roszczenie gwarancyjne lub jezeli takie roszczenie
zostanie ostatecznie rozstrzygniete przez sad, firma SHARP poniesie uzasadnione koszty pomiaru mocy wyjsciowej
danego modutu zgodnie z wcze$niejszymi ustaleniami pomiedzy posiadaczem gwarancji a firmg SHARP. Jesli natomiast
reklamacja nie jest uzasadniona, wszystkie poniesione koszty, w tym koszty pomiaru mocy wyjsciowej, ponosi klient.

3.3 Nie ma dalszych roszczen wynikajacych z tych gwarancji.

3.4 Do nowo dostarczonych lub naprawionych modutéw ma zastosowanie wytgcznie pozostaty okres pierwotnej
gwarancji.

4. Dochodzenie roszczen gwarancyjnych
4.1 Reklamacje gwarancyjne musza by¢ sktadane przez beneficjenta na pi$mie do SHARP Electronics GmbH, Nagelsweg
33-35, 20097 Hamburg, Niemcy lub poczta elektroniczng na adres solarservice@sharp.eu, najpdzniej w ciggu trzech
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miesiecy od wykrycia wady lub utraty mocy wyjsciowej i w odpowiednim okresie gwarancyjnym. Reklamacje ztozone
po terminie nie beda rozpatrywane. Terminowe otrzymanie zgtoszenia ma decydujgce znaczenie dla dotrzymania
odpowiedniego terminu.

4.2 Warunkiem wstepnym skorzystania z gwarancji jest przedstawienie przez beneficjenta oryginatu faktury i dowodu
dostawy.

Na zadanie SHARP beneficjent dostarczy réwniez dalsze dokumenty lub informacje niezbedne do odtworzenia
roszczenia gwarancyjnego (na przyktad date instalacji, miejsce i adres instalacji, doktadny opis zaobserwowanej usterki
oraz, w stosownych przypadkach, dalsze informacje, ktdre moga przyczynic sie do analizy usterki, zdjecia uszkodzonych
modutéw, schemat obwodu instalacji, zapisy akwizycji danych itp.)

4.3 W przypadku roszczenia z tytutu gwarancji mocy wyjsciowej, posiadacz gwarancji jest réwniez zobowigzany do
przedstawienia dowodu utraty mocy ponizej minimalnej mocy wyjsciowej gwarantowanej przez SHARP. Moc modutu
jest mierzona w standardowych warunkach testowych {(temperatura ogniwa 25°C, promieniowanie 1000 W/m? i widmo
AM 1,5 w systemie skalibrowanym przez firme SHARP [zgodnie z norma DIN EN IEC 60904]). Moc jest mierzona na
oryginalnie zamontowanych ztagczach modutu. Posiadacz gwarancji musi uzyskac te standardowe warunki testowe, aby
udowodni¢ spadek ponizej minimalnej mocy.

4.4 Posiadacz gwarancji jest uprawniony do zwrotu modutdéw wytgcznie za uprzedniag pisemna zgoda firmy SHARP.

5. Wybér prawa, miejsce jurysdykcji, jezyki, wejscie w zycie i okres obowigzywania warunkéw gwarancji
5.1 W odniesieniu do gwarancji i sporéw prawnych dotyczacych tych gwarancji zastosowanie ma prawo Republiki
Federalnej Niemiec, z wytagczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy
towardw (CISG) i przepiséw kolizyjnych.

5.2 Jesli posiadacz gwarancji jest kupcem, osobg prawng prawa publicznego lub specjalnym funduszem prawa
publicznego, wytacznym - w tym miedzynarodowym - miejscem jurysdykcji dla wszystkich sporéw prawnych
zwiazanych z gwarancjami bedzie siedziba SHARP w Hamburgu, w Niemczech.

5.3 SHARP udostepnia klientom niniejsze warunki gwarancji w wielu jezykach. W przypadku rozbieznosci za prawnie
Wigz3aca uznaje sie wersje niemiecka.

5.4 Niniejsze warunki gwarancji wchodza w zycie w dniu 1 wrze$nia 2024. Majg one zastosowanie do modutéw
zakupionych przez beneficjenta miedzy tg datg a data wejscia w zycie nowych warunkdéw gwarancji. Decydujgca jest
data zakupu modutdw.
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