SHARP

Rozwigzywanie problemoéw

Kliknij ikone funkgciji, o ktérej chcesz uzyskaé wiecej informaciji.
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Przedmowa

O INSTRUKCJI

Niniejsza instrukcja zawiera informacje dotyczgce obstugi urzgdzenia i sposobéw postepowania w przypadku

problemow.
Jesli pojawi sie problem, przed kontaktem z centrum pomocy technicznej nalezy zapoznac sie z niniejszg instrukcja.

Uwaga
« Autorzy niniejszej instrukcji przyjeli zatozenie, ze osoby, ktore instaluja i korzystaja z opisywanego produktu,
posiadajg praktyczng wiedze z zakresu obstugi komputera i korzystania z przeglgdarki internetowe;j.
* Informacje o systemie operacyjnym i przegladarce internetowej mozna znalez¢ w instrukcji systemu operacyjnego,
instrukcji obstugi przegladarki internetowej lub w Pomocy online.
« Zawarte w niniejszej instrukcji zrzuty ekranu i objasnienia procedur zaktadajg, ze uzytkownik korzysta z systemu
Windows® 10. Ekrany moga sie rézni¢ w zaleznosci od wersji systemu operacyjnego lub uzywanej aplikaciji.
» Gdy w niniejszej instrukcji wystepuje nazwa modelu "xx-xxxxx", nalezy zastgpi¢ jg swojg nazwg modelu.
* Instrukcje przygotowano z zachowaniem nalezytej starannosci. Uwagi i watpliwosci dotyczace instrukcji mozna
zgtaszac sprzedawcy lub w najblizszym autoryzowanym punkcie serwisowym.
* Produkt poddano doktadnym procedurom sprawdzajgcym i kontroli jakosci. Jesli mimo to wykryta zostanie wada lub
wystgpi inny problem, skontaktuj sie ze sprzedawcg lub najblizszym autoryzowanym punktem serwisowym.
» Oprécz przypadkow przewidzianych przez prawo SHARP nie jest odpowiedzialny za usterki powstate w czasie
uzytkowania urzgdzenia lub jego opcji bgdz usterki spowodowane nieprawidtowg obstugg urzadzenia i jego opcji lub
za jakiekolwiek uszkodzenia powstate w czasie uzytkowania urzadzenia.

Ostrzezenie
» Kopiowanie, przetwarzanie i ttumaczenie tresci niniejszej instrukcji bez wczesniejszej pisemnej zgody jest
zabronione, o ile nie zezwalajg na nie przepisy prawa autorskiego.
» Wszystkie informacje zawarte w niniejszej instrukcji moga zosta¢ zmienione bez uprzedniego powiadomienia.

llustracje, panel operacyjny i wyswietlacz opisane w instrukcji

Urzgdzenia peryferyjne sg zwykle wyposazeniem opcjonalnym, ale w niektérych modelach pewne urzgdzenia
peryferyjne sg wyposazeniem standardowym.

Wyjasnienia w niniejszej instrukcji przyjmuja, ze podajnik papieru na 500 arkuszy oraz podstawa/kaseta na 2 x 500
arkuszy sg zamontowane w modelu BP-20M31.

W przypadku niektorych funkciji i procedur w objasnieniach zatozono, ze zainstalowane sg urzadzenia inne, niz podane

powyzej.

Ze wzgledu na zmiany i poprawki wprowadzane w urzgdzeniu niektore ekrany, komunikaty i nazwy przyciskéw
w instrukcji mogg sie nieco rézni¢ od elementéw urzadzenia.
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Jesli problem sie utrzymuje nawet po wykonaniu czynnosci
przedstawionych w niniejszej instrukciji...

Jesli przy pomocy tej instrukcji nie mozna rozwigza¢ wystepujgcego problemu, nalezy przetgczy¢ gtowny wigcznik
zasilania do pozyciji "(". Poczekaj przynajmniej 10 sekund, a nastepnie ustaw gtéwny wigcznik zasilania w pozycji " |
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O czym nalezy pamietac

Rozmieszczenie przeltagcznika zasilania i gniazd
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Utéz oryginat

Czy oryginat jest poprawnie umieszczony?
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Dopasuj do formatu oryginalnego

Jesli oryginat jest zgiety, rozprostuj go przed
umieszczeniem. (Dzigki temu mozna zapobiec zacinaniu sie

oryginatow i btedom w wykrywaniu formatu oryginalnego)
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Jesli oryginat jest zszyty, nalezy koniecznie usung¢ zszywki i
dobrze przetasowac strony. (Ma to na celu zapobiezenia
btedom podawania i rozdarciu oryginatu, a takze pozostawaniu
oderwanych fragmentéw oryginatéw w podajniku).

\

[ ®Szyba dokumentu

Ut6Z oryginat w lewym gornym rogu.
Jesli oryginat jest zgiety, rozprostuj go przed
umieszczeniem.

4 Oznaczenie

Skala tarczy
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Dodawanie papieru

Czy papier jest prawidtowo zatadowany?

Papier
A == Przed zatadowaniem llos¢ papieru nie moze przekraczac
— Podajnik boczny papieru dobrze go maksymalnej liczby arkuszy, a tgczna
~ 5 przetasuj. wysokosé papieru nie moze przekraczaé
I linii wskaznika.
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Nie tadowac papieru w sposob pokazany ponize;j.
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Po zatadowaniu papieru wyreguluj
prowadnice A i B odpowiednio do
szerokos$ci papieru, tak aby nie pozostawi¢
miedzy nimi zadnej szczeliny.
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Konserwacja

Czyszczenie automatycznego podajnika dokumentéw i szyby dokumentu

W odwracajacym jednoprzebiegowym podajniku dokumentéw

//9 Rolka pobierajgca papier

Rolka podajnika
bocznego




Rozwigzywanie probleméw

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

Ten rozdziat omawia rozwigzywanie problemoéw i usuwanie zaciec.

Jezeli w czasie korzystania z urzgdzenia napotkasz trudnosci, zanim zadzwonisz po serwis przeczytaj instrukcje
rozwigzywania probleméw. Jesli nie jeste$ w stanie usung¢ problemu z pomocg niniejszej instrukcji, wytgcz zasilanie
urzadzenia, wyjmij wtyczke przewodu zasilajgcego z gniazdka i skontaktuj sie ze sprzedawcg urzgdzenia.

Jezeli napotykasz na trudnosci w czasie korzystania z urzadzenia, przeczytaj instrukcje rozwigzywania probleméw
zanim zadzwonisz po serwis. Wiele problemdéw moze by¢ w prosty sposéb rozwigzanych przez uzytkownika. Jesli
nie jestes w stanie usungé¢ problemu przy pomocy niniejszej instrukcji, wytgcz zasilanie urzgdzenia i wyjmij
wtyczke z gniazdka.

"**.**" oznacza kod sktadajgcy sie z cyfr i liter. Kontaktujgc sie ze sprzedawcg, nalezy go poinformowac o
wyswietlanym kodzie.

PROBLEMY SIECIOWE

Problem Przyczyna i rozwigzanie

Kabel sieci LAN jest odtaczony.

— Upewnij sie, ze kabel sieci LAN jest dobrze wtozony w ztgcza w urzgdzeniu i
komputerze. Wtyczke nalezy podigczyc¢ starannie, zeby mie¢ pewnos¢, ze
zadziatat zatrzask w gniezdzie.

» Rozmieszczenie przetgcznika zasilania i gniazd (strona 4)

Urzadzenie nie taczy sie z siecia.
Czy urzadzenie zostato skonfigurowane do uzywania tej samej sieci co

komputer?

— Nie mozna uzy¢ urzadzenia, poniewaz nie jest podtgczone do tej samej sieci co
komputer, lub nie jest skonfigurowane na uzywanie tej samej sieci.
Wiecej informacji mozna uzyska¢ od administratora sieci.
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PROBLEMY Z URZADZENIEM/KOPIOWANIEM

Niniejsze problemy sg zwigzane z ogdlng obstugg urzgdzenia i kopiowaniem.

Problem Przyczyna i rozwigzanie

Urzadzenie nie jest podtaczone do sieci.
— Podtacz urzgdzenie do uziemionego gniazdka.

Wiacznik zasilania wytaczony.
— Ustaw wytacznik zasilania w pozycje ON (ZAL).
» Rozmieszczenie przetgcznika zasilania i gniazd (strona 4)

Urzadzenie rozgrzewa sie.

— Po wigczeniu urzadzenie potrzebuje czasu, zeby sie rozgrza¢. W czasie
nagrzewania, mozna dokona¢ ustawien kopiowania, ale samo kopiowanie nie
jest mozliwe. Poczekaj, az wyswietlone zostanie "Gotowa do kopiow.".

Pokrywa przednia lub boczna nie jest dobrze zamknieta.

Urzadzenie nie dziata. — Zamknij pokrywe przednig lub boczna.

Urzadzenie znajduje sie w trybie automatycznego wytaczania zasilania.

— Gdy aktywny jest tryb automatycznego wytaczania zasilania, miga wytgcznie
wskaznik [0SZCZ. ENERGII] (( ), a wszystkie inne wskazniki i wyswietlacz sg
wytgczone. Urzadzenie powraca do normalnego trybu pracy po nacisnigciu
przycisku [OSZCZ. ENERGII] ((), po odebraniu zadania drukowania albo po
rozpoczeciu skanowania z komputera.

Powstato zaciecie.

» USUWANIE ZACIEC (strona 18)

Zabraklo papieru w podajniku.
— Zataduj papier.

» Dodawanie papieru (strona 6)

Zasilanie jest wiaczone, ale nie — Nacisnij przycisk [KOPIA] (), aby wybrac tryb kopiowania.
nastepuje kopiowanie. » Rozmieszczenie przetgcznika zasilania i gniazd (strona 4)

Nie wybrano odpowiedniej ekspozyciji dla oryginatu.

— Woybierz odpowiedni typ oryginatu za pomocg przycisku [EKSPOZYCJA] (O) i

Kopie sa zbyt ciemne lub zbyt jasne. ustaw odpowiedni poziom ekspozycji za pomocg przycisku [«] lub [p].

— Jedli kopia jest zbyt jasna lub ciemna, mimo ze wybrano opcje "Auto" za pomocg
przycisku [EKSPOZYCJA] (O), dostosuj automatycznie ustawiony poziom ekspozyciji.

Podczas wykonywania kopii tekst jest Wybierz odpowiedni tryb ekspozycji oryginatu na ekranie ekspozycji kopii.
rozmazany. — Zmien ekspozycje na "Tekst" za pomoca przycisku [EKSPOZYCJA] ((P).

Oryginat nie jest utlozony strong zadrukowang do géry w podajniku

dokumentéw lub strong zadrukowang do dotu na szybie.

— U6z oryginat strong zadrukowang do gory w podajniku dokumentéw lub strong
zadrukowang do dotu na szybie.

Puste kopie.

Nieprawidiowo utozony oryginat.
— Ut6Z oryginat prawidtowo.

Czesé obrazu jest obcieta lub jest > Utéz oryginat (strona 5
duzo pustego miejsca.

Format papieru zatadowany w podajniku zostat zmieniony bez zmiany
ustawienia formatu?
— Zmieniaj ustawienie formatu papieru w podajniku gdy zmieniasz format papieru.
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Problem Przyczyna i rozwigzanie

Papier nie jest odpowiedniego formatu i gramatury.
— Uzyj odpowiedniego papieru.

Na papierze pojawiaja sie zmarszczki

Papier zwiniety lub wilgotny.
lub miejscami znika obraz.

— Nie uzywaj zwinietegu lub pogniecionego papieru. Wymien go na suchy. Gdy
maszyna nie jest uzywana przez diugi okres czasu, wyjmij papier z podajnika i
przechowuj w ciemnym miejscu, w opakowaniu zapobiegajgcym absorbcji wilgoci.

Papier nie jest odpowiedniego formatu i gramatury.

— Uzyj papieru mieszczgcego sie w okreslonym zakresie lub sprobuj wybraé typ
papieru, kiory jest nieco ciezszy lub Izejszy niz oryginat. (W przypadku papieru
zwyktego zmien Papier zwykty 1 na Papier zwykty 2 lub papier zwykty 2 na
Papier zwykty 1.) Jakos¢ druku moze sie poprawi¢ zaleznie od rodzaju papieru.
W celu uzyskania dodatkowych informac;ji skontaktuj sie z dealerem lub
autoryzowanym punktem serwisowym.

Papier zwiniety lub wilgotny.

— Nie uzywaj zwinietegu lub pogniecionego papieru. Wymien go na suchy. Gdy
maszyna nie jest uzywana przez diugi okres czasu, wyjmij papier z podajnika i
przechowuj w ciemnym miejscu, w opakowaniu zapobiegajgcym absorbcji wilgoci.

» Rozmieszczenie przetgcznika zasilania i gniazd (strona 4)

Papier nie jest zatadowany prawidtowo.
— Upewnij sie, ze papier jest prawidtowo zatadowany.
» Dodawanie papieru (strona 6)

Kawalki papieru w srodku urzadzenia.
— Usun wszystkie kawatki zacigtego papieru.

Zacigcie papieru. Posklejane kartki.
— Dobrze przekartkuj papier przed zatadowaniem.

W podajniku wystapito zaciecie papieru.
— Odwr6¢ papier na drugg strone i/lub obrd¢, po czym wiéz go ponownie.

Za duzo papieru w podajniku.
— Jesli papieru jest wiecej niz linia wskazujgca w podajniku, usun czesé papieru
tak, aby papier nie przekraczat linii.

Prowadnice podajnika bocznego nie pasujg do szerokosci papieru.

— Ustaw prowadnice aby pasowaty do szerokosci papieru.
Jezeli prowadnica papieru zbyt mocno naciska na papier, moze wystgpic
zaciecie. Ustaw prowadnice tak, aby lekko dotykata papieru.

Przedtuzenie podajnika bocznego nie jest wyciagniete.
— Jesli tadujesz papier o dtugosci powyzej 250 mm (9-27/32"), otworz prowadnice.
» Dodawanie papieru (strona 6)

Rolka podajaca podajnika bocznego jest zabrudzona.
— Wyczys¢ rolke.
» Konserwacja (strona 7)

Czy w podajniku dokumentéw jest zatadowane za duzo papieru?
— Upewnij sig, ze stos papieru w podajniku nie jest wyzszy niz linia wskazujgca.

Czy oryginat jest na cienkim papierze?

Zaciecia oryginatu (automatyczny — Zeskanuj go na szybie dokumentéw.

podajnik dokumentéw — ADF) Aby zeskanowac oryginat za pomocg automatycznego podajnika dokumentéw,
wybierz [Tr. Pow. Skan.] w [FUNKCJA SPECJAL.] (Fn).

Czy rolka pobierajaca jest zabrudzona?
— Wyczys¢ powierzchnie rolki pobierajgcej papier.

10
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Problem Przyczyna i rozwigzanie

Kopie sa brudne lub rozmazane.

Szyba lub spod podajnika dokumentéw s3g zabrudzone.
— Nalezy czyscic je regularnie.

» Konserwacja (strona 7)

Oryginat zamazany lub zaplamiony.
— Uzyj czystego oryginatu.

Papier nie jest odpowiedniego formatu i gramatury.

— Uzyj papieru mieszczgcego sie w okreslonym zakresie lub sprobuj wybraé typ
papieru, ktdry jest nieco ciezszy lub Izejszy niz oryginat. (W przypadku papieru
zwyktego zmien Papier zwykty 1 na Papier zwykty 2 lub papier zwykty 2 na
Papier zwykly 1.) Jako$¢ druku moze sie poprawi¢ zaleznie od rodzaju papieru.
W celu uzyskania dodatkowych informacji skontaktuj sie z dealerem lub
autoryzowanym punktem serwisowym.

Biate lub czarne linie pojawiaja sie na
kopiach.

Szyba skanera w podajniku dokumentéw jest zabrudzona.
— Wyczys¢ dtuga, waskg szybe skanera.
» Konserwacja (strona 7)

Nie mozna ustawi¢ formatu w
podajniku papieru.

Nacisnij przycisk [KOPIA] (), aby wybra¢ tryb kopiowania.

Jest wykonywane kopiowanie lub drukowanie.
— Po zakonczeniu kopiowania ustaw rozmiar papieru.

Urzadzenie zatrzymato si¢ z powodu braku papieru lub zaciecia.
— Zataduj papier lub usun zaciecie, a nastepnie ustaw format papieru.

Praca kopiowania zatrzymuje sie
przed zakonczeniem.

Taca wyjscia jest zapetniona.
— Wyjmij gotowe wydruki z tacy odbiorczej i wznéw drukowanie.

Zabraklo papieru w podajniku.
— Zataduj papier.

Wyswietlacz jest ciemny.

Podswietlenie jest wytaczone.

— Po wytgczeniu podswietlenia urzadzenie jest w trybie "Tryb nagrzew.". Nacisnij
dowolny przycisk na panelu sterowania, aby anulowac tryb wstepnego
nagrzewania.

Wskaznik [0SZCZ. ENERGII] (() miga.
— Urzadzenie znajduje sie w trybie automatycznego wytgczania zasilania. Naci$nij
przycisk [OSZCZ. ENERGII] (( ), aby wznowi¢ normalny tryb pracy.

Mruga oswietlenie.

Urzadzenie jest podtaczone do tego samego gniazdka, co oswietlenie.
— Podtacz urzgdzenie do gniazdka, do ktérego nie sg podtgczone inne odbiorniki
energii elektryczne;j.

Podtaczone urzadzenie USB nie moze
by¢ uzyte

Czy urzadzenie USB jest kompatybilne z urzagdzeniem?

— Spytaj sprzedawce, czy dane urzadzenie USB jest zgodne z urzgdzeniem firmy
Sharp.
Nie mozna uzywac¢ urzadzen USB niezgodnych z tym urzadzeniem.

Czy podtaczone urzadzenie USB zostato prawidlowo rozpoznane?

— Gdy pamie¢ USB lub inne urzgdzenie USB zostanie podtgczone do urzadzenia
i prawidtowo rozpoznane, na wyswietlaczu wyswietlone zostanie "Pamiec¢ jest
podtgczona". Jesli nie zostato rozpoznane, podtacz je jeszcze raz.

Zapoznaj sie z informacjami
dotyczacymi wsparcia klientow.

Skontaktuj si¢ z dealerem lub autoryzowanym punktem serwisowym.

11
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PROBLEMY Z DRUKOWANIEM/SKANOWANIEM

Poza tg czescig informacje na temat rozwigzywania probleméw mozna takze znalez¢ w plikach README
oprogramowania. Aby wyswietli¢ plik README, zobacz "Instrukcja instalacji oprogramowania".

Problem Przyczyna i rozwigzanie

Urzadzenie nie jest prawidiowo podiagczone z komputerem.

— Sprawdz oba konce kabla drukarki i upewnij sie, ze potaczenie jest poprawne.
Sprobuj dobry znany Ci kabel. Informacje dotyczgce kabli zawiera rozdziat
"DANE TECHNICZNE (Instrukcja instalacji)".

Zadanie kopiowania w toku.
— Poczekaj az zakonczy sie kopiowanie.

Twoje urzadzenie nie jest prawidlowo wybrane z aplikacji do drukowania.

— Gdy wybierasz opcje "Print" z menu "File" w aplikacji, wybierz drukarke "SHARP
XX-xxxxx" (gdzie xxxx jest nazwg modelu urzgdzenia) wyswietlong w oknie
dialogowym "Print".

Sterownik nie zostal prawidtowo zainstalowany.
— Postepuj jak ponizej aby sprawdzi¢, czy sterownik drukarki zostat zainstalowany.

Urzqdz’er.lie nie drukuje. o 1 Kiliknij przycisk "Start" — "Ustawienia" — "Urzgdzenia" — "Drukarki i skaner".
(Wskaznik DANE (:E) nie miga). (W systemie Windows 8.1/Windows Server 2012 kliknij prawym przyciskiem

myszy przycisk [Start], wybierz [Panel sterowania] — [Wyswietl urzadzenia
i drukarki] lub [Urzgdzenia i drukarki].)

2 Jezeli ikona sterownika drukarki "SHARP xx-xxxxx" jest wyswietlana, a mimo
to nie mozna drukowaé, sterownik drukarki mogt zosta¢ zainstalowany
nieprawidtowo. W tym wypadku usun oprogramowanie i zainstaluj ponownie.

Ustawienie portu nie jest prawidiowe.

— Drukowanie nie jest mozliwe, gdy ustawienia portu sterownika drukarki sg
nieprawidtowe. Ustaw port prawidtowo. Wiecej informacji na ten temat mozna
znalez¢ w dokumencie Instrukcja instalacji oprogramowania.

Drukowanie jest wytaczone.
— Jesdli opcja "Anuluj zadania niewtasc. kont." jest wigczona w ustawieniach
systemu, drukowanie nie bedzie mozliwe. Skonsultuj sie z administratorem.

Ustawienia podajnikow sg inne w urzadzeniu i inne w sterowniku drukarki.
— Sprawdz, czy w urzadzeniu i sterowniku drukarki ustawiono ten sam podajnik
papieru. Aby w urzgdzeniu zmieni¢ ustawienie formatu papieru w podajniku,

Urzadzenie nie drukuje. zapoznaj sie z sekcjg Podrecznik uzytkownika lub Instrukcja instalacji
(Wskaznik DANE (]) migat). oprogramowania w celu wprowadzenia zmiany w sterowniku drukarki.

Wybrany format papieru nie zostat zatadowany.
— Zataduj wybrany format papieru w podajniku.

Jednoczesnie otwarte dwie lub wigcej aplikaciji.
Wolne drukowanie. — Rozpocznij drukowanie po zamknieciu wszystkich programéw, ktére nie sg
uzywane.

Papier jest tak zatadowany aby wydruk nastepowat na przedniej stronie
papieru.

Wydruki sg jasne i niewyrazne. — Niektore typy papieru majg przednig i tylng strone. Jesli papier jest tak
zatadowany, ze drukowane beda tylne strony, toner nie bedzie dobrze przylegat
do papieru i nie osiaggnie sie dobrej jakosci wydruku.
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Rozwigzywanie probleméw
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Problem Przyczyna i rozwigzanie

Uzywasz papieru niewtasciwego formatu i gramatury.
— Uzyj odpowiedniego papieru.

Papier nie jest odpowiedniego formatu i gramatury.

— Uzyj papieru mieszczgcego sie w okreslonym zakresie lub sprobuj wybraé typ
papieru, ktory jest nieco ciezszy lub Izejszy niz oryginat. (W przypadku papieru
zwyktego zmien Papier zwykty 1 na Papier zwykty 2 lub papier zwykty 2 na
Papier zwykly 1.) Jako$¢ druku moze sie poprawi¢ zaleznie od rodzaju papieru.
W celu uzyskania dodatkowych informacji skontaktuj sie z dealerem lub
autoryzowanym punktem serwisowym.

Papier zwiniety lub wilgotny.

— Nie uzywaj zwinietegu lub pogniecionego papieru. Wymien go na suchy. Gdy
maszyna nie jest uzywana przez dtugi okres czasu, wyjmij papier z podajnika i
przechowuj w ciemnym miejscu, w opakowaniu zapobiegajgcym absorbciji
wilgoci.

» Rozmieszczenie przetgcznika zasilania i gniazd (strona 4)

Wydruki sg zabrudzone.

Nie ustawiles wystarczajacych margineséw w ustawieniach papieru Twojej

aplikaciji.

— Gora i dot arkusza mogg by¢ zabrudzone jesli marginesy sg ustawione poza
obszarem dobrej jakosci wydruku.

— Ustaw marginesy w aplikacji tak, aby znalazly sie wewnatrz obszaru wydruku
dobrej jakosci.

Na wydruku sg czarne kropki lub smugi.
— Uruchom tryb czyszczenia. Na kartce papieru zostanie wydrukowana litera "V",
a zespot utrwalania zostanie oczyszczony.

W podajniku papieru jest ustawiony inny format papieru niz w sterowniku.

— Sprawdz czy opcja "Paper Size" w sterowniku odpowiada formatowi papieru w
podajniku urzadzenia.
Jezeli ustawienie "Fit To Paper Size" jest witaczone, upewnij sie, ze format
papieru wybrany z listy rozwijanej jest taki sam, jak format papieru w urzadzeniu.

Orientacja ustawienia dokumentu nie jest prawidtowa.
— Kiliknij zaktadke "Main" w oknie konfiguracji sterownika drukarki i upewnij sie, ze

Wydrukowany obraz jest przekrecony
opcja "Image Orientation" jest ustawiona zgodnie z wymaganiami.

lub wychodzi poza obreb papieru.

Papier nie jest zatadowany prawidtowo.
— Nie uzywaj zwinietego lub pogniecionego papieru.

Nie okreslites prawidlowo margineséw w aplikacji.

— Sprawdz potozenie margineséw dokumentu i ustawienia formatu papieru w
aplikaciji, ktorg uzywasz. Sprawdz réwniez czy ustawienia sg odpowiednio
dobrane do formatu papieru.

Nie wiem, jak drukowac¢ na nosnikach W przypadku kopert skorzystaj z podajnika bocznego.
specjalnych (koperty itp.)
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?

Problem Przyczyna i rozwigzanie

Szyba lub spod podajnika dokumentéw s3g zabrudzone.
— Nalezy czyscic je regularnie.

» Konserwacja (strona 7)

Oryginat zamazany lub zaplamiony.
— Uzyj czystego oryginatu.

Nie ustawiles odpowiedniej rozdzielczosci.
— Upewnij sie, ze rozdzielczos¢ ustawiona w sterowniku skanera jest odpowiednia
do oryginatu.

Nie wybrano odpowiedniej wartosci dla ustawienia "B/W Threshold".

— W wypadku skanowania za pomoca aplikacji zgodnej ze standardem TWAIN
nalezy uzy¢ odpowiedniej wartosci ustawienia "B/W Threshold". Wieksza
wartos¢ progu powoduje ze prace sg ciemniejsze, a mniejsza, ze jasniejsze. Aby
ustawi¢ prég automatycznie, kliknij przycisk "Auto Threshold" w zaktadce

Niska jakos¢ skanowania. . .
J ""Image" na ekranie "Professional".

Nieodpowiednie ustawienia kontrastu i jasnosci.

— Jesli skanujesz z aplikacji zgodnej ze standardem TWAIN i zeskanowany obraz
ma nieodpowiednig jasno$c¢ lub kontrast (np. jest za jasny), kliknij przycisk "Auto
Brightness/Contrast Adjustment” w zaktadce "Colour" na ekranie "Professional".
Ogladajac zeskanowany obraz na monitorze, kliknij przycisk
"Brightness/Contrast", aby dopasowac jasnosc¢ i kontrast.

Oryginat nie jest utlozony strong zadrukowang do géry w podajniku

dokumentéw lub strong zadrukowang do dotu na szybie.

— Ut6Z oryginat strong zadrukowang do géry w podajniku dokumentéw lub strong
zadrukowang do dotu na szybie.

Nieprawidiowo utozony oryginat.
— Ut6Z oryginat prawidtowo.

Aplikacja nie jest zgodna ze standardem TWAIN.
— Jesdli aplikacja nie jest zgodna ze standardem TWAIN, skanowanie nie bedzie
mozliwe. Upewnij sie, ze aplikacja jest zgodna ze standardem TWAIN.

Nie wybrates w aplikacji sterownika skanera Twojego urzadzenia.
— Upewnij sig, ze sterownik skanera urzadzenia zostat wybrany w aplikacji
zgodnej ze standardem TWAIN.

Nie mozna skanowa¢. Nie okreslono prawidtowo wszystkich preferencji skanowania.

— Skanowanie duzego obszaru z wysoka rozdzielczoscig powoduje powstanie
duzej ilosci danych i wydtuza czas skanowania. Preferencje skanowania nalezy
ustawi¢ odpowiednio do typu skanowanego oryginatu, np. tekstu, tekstu i grafiki
lub zdjecia.

Format oryginatu to A4, a ustawienie rozdzielczosci to 600 dpi.
— Jesli format oryginatu to A4 lub wiekszy, nie mozna uzyc¢ rozdzielczosci 600 dpi.

W informacjach o zachowanym miejscu docelowym wystapit btad lub
wybrano nieprawidtowe miejsce docelowe.

— Sprawdz, czy zachowano prawidtowe informacje o miejscu docelowym.
Odbiorca nie otrzymuje wysytanych Jesli informacje sg btedne, popraw je.

danych. * W przypadku probleméw z przesytaniem obrazéw za posrednictwem poczty
elektronicznej (Skanowanie do E-mail) do administratora wystany moze zostac¢
komunikat "Nie dostarczono wiadomosci". Ta informacja moze by¢ pomocna w
znalezieniu przyczyny problemu.
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Problem Przyczyna i rozwigzanie

Odbiorca nie otrzymuje danych
wystanych pocztg elektroniczng
(Skanowanie do E-mail).

Sprawdz, czy na stronie WWW ustawiono limit wielkosci dla plikéw obrazéow
wysytanych przy uzyciu funkcji Skanowanie do E-mail (ustawieniem domys$inym jest
"Bez ograniczen"). Limit moze wynosi¢ od 1 MB do 10 MB. Wielko$¢ ustawianego
limitu nalezy skonsultowa¢ z administratorem strony WWW.

llos¢ danych, jakg mozna wysta¢ podczas jednej transmisji e-mail, jest czasami
ograniczona przez administratora serwera poczty. Jesli rozmiar pliku zawiera sie w
limicie, o ktérym mowa powyzej, ale przekracza limit ustawiony przez administratora
serwera poczty, dane nie bedg dostarczane do odbiorcy.

Zmniejsz ilo$¢ wysytanych danych w danej transmisji e-mail (zmniejsz liczbe
skanowanych stron). (Aby uzyskac informacje o limicie danych dla jednej transmis;ji
e-mail, skontaktuj sie z administratorem).

Transmisja zajmuje duzo czasu.

Jesli ilos¢ informaciji obrazu jest duza, dane pliku sg rowniez duze a transmisja
zabiera duzo czasu.

Wskaznik [START] nie swieci sie w
trybie Skan do pam. USB.

Nie rozpoznana lub nie wiozona pamie¢ USB lub inne urzadzenie niz pamieé
USB zostato wtozone do portu USB. Sprawdz port USB.
— Sprawdz port USB.

"Sprawdz pamie¢ USB. " podczas
skanowania w trybie Skan do pam.
USB.

Inne urzadzenie niz pamie¢ USB jest wlozone do portu USB, pamie¢ USB jest
chroniona przed zapisem lub zostata odlgczona podczas skanowania w trybie
Skan do pam. USB.

— Sprawdz pamie¢ USB i uzyj jg prawidtowo.

"Pamiec¢ jest petna. Zadanie zostato
skasowane." podczas skanowania w
trybie Skan do pam. USB.

Pamie¢ urzadzenia USB jest petna.
— Uzyj urzadzenia USB w wystarczajgcg iloscig pamieci.
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Rozwigzywanie probleméw
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WSKAZNIKI | KOMUNIKATY NA EKRANIE

Jesli jeden z ponizej wymienionych komunikatéw pojawi sie na wyswietlaczu, podejmij dziatanie opisane w tabeli.

Komunikat Dziatanie

Wymagana konserwacja. Wezwij serwis. | Wkrétce trzeba bedzie przeprowadzi¢ konserwacje. Skontaktuj sie ze swoim
autoryzowanym serwisem.

A\ Wezwij serwis. X ¥—% % Wigcz i wytgez zasilanie. Jesli komunikat nie zniknat, zapisz 2 cyfry kodu i 2 cyfry
subkodu ("% k-% %"), wylgcz zasilanie i skontaktuj sie jak najszybciej ze swoim
autoryzowanym serwisem.

Mato toneru (nie wymieniaj kasety zanim | Wkrotce trzeba bedzie wymienic toner.
maszyna tego nie zarzada)

/\ Spr.kas.z ton. Zajrzyj czy pojemnik z tonerem zostat wtasciwie zainstalowany.

Zmien kasete z tonerem. Wymien pojemnik z tonerem. Szczegétowe informacije znajdujg sie w Podreczniku uzytkownika.

I\ Zabierz papier z tacy wyjscia. llos¢ arkuszy papieru na tacy wyjscia osiagneta limit. Wyjmij papier. Po usunigciu
papieru nacisnij przycisk [START], jesli wykonujesz kopie lub przycisk OK, jesli
drukujesz.

N\ Umies¢ papier w podajniku. <X>. Format papieru ustawiony w podajniku jest inny niz zatadowany papier.

Sprawdz pamie¢ USB. Sprawdz nastepujgce elementy:

» Sprawdz, czy pamie¢ USB nie jest chroniona przed zapisem.

» Sprawdz, czy dtugos$¢ nazw poszczegolnych plikéw zapisanych w pamieci USB nie
przekracza 256 znakéw.

» Sprawdz, czy pamie¢ USB dziata poprawnie.

Pamie¢ petna. Zadanie anulowane. Sprawdz, czy pamie¢ USB ma wystarczajgco miejsca do zapisania skanowanych danych.

<%>: Numer podajnika
<% %>: Format papieru jaki powinien by¢ zatadowany

Jesli jeden z ponizszych kodéw btedu pojawi sie na wyswietlaczu w przypadku btedu komunikacji podczas wysytania
zeskanowanego obrazu, wykonaj odpowiednie czynnosci opisane ponizej.

Rozwigzanie

CE-00 Wiacz i wylgcz zasilanie. Skontaktuj sie z administratorem sieci, aby upewnic sie, ze problem nie dotyczy sieci ani serwera.
Jesli po wytaczeniu i wigczeniu zasilania problem wystepuje nadal, wytgcz urzagdzenie i skontaktuj sie ze sprzedawca.

CE-02 Zeskanowany obraz nie zostat wystany, poniewaz nie mozna nawigza¢ potgczenia z serwerem. Sprawdz, czy

CE-04 ustawienia serwera SMTP*! i miejsca docelowego dla funkcji Skanowanie do FTP na stronie WWW sg prawidtowe.*2

CE-03 Zeskanowany obraz nie zostat wystany, poniewaz serwer byt zajety lub ruch w sieci byt zbyt duzy. Odczekaj chwile
i sprébuj ponownie.

CE-05 Zeskanowany obraz nie zostat wystany, poniewaz katalog docelowego serwera FTP byt nieprawidtowy. Sprawdz,
czy na stronie WWW zostaty skonfigurowane prawidtowe informacje dotyczgce serwera FTP.*2
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2

CE-06

Rozwiagzanie

Nie mozna wysta¢ zeskanowanych danych na adres e-mail zapisany na liscie miejsc docelowych, poniewaz jest
on niepoprawny.
Sprawdz, czy zapisane informacje o miejscu docelowym sg poprawne.*2

CE-09

Wielkos¢ pliku zeskanowanego obrazu przekracza limit ustawiony przy uzyciu opcji "Maksymalna pojemnos¢ zatgcznika
E-mail" na stronie WWW. Zmniejsz liczbe stron oryginatu skanowanego do pliku lub zmien limit ustawiony przy uzyciu
opcji "Maksymalna pojemnosc¢ zatgcznika E-mail". Wielkos$¢ pliku moze réwniez przekraczac¢ limit ustawiony na serwerze
poczty. Zmniejsz objeto$¢ oryginatu lub zmien rozdzielczo$¢ lub tryb koloru, aby zmniejszy¢ rozmiar skanowanego pliku.*3

CE-11

Podczas skanowania zabrakio pamieci. Zmniejsz liczbe stron, obniz rozdzielczo$¢ lub zmien tryb koloréw w celu
zmniejszenia wielkosci pliku i sprébuj ponownie.*3

*1 Szczegotowe informacje na ten temat mozna znalez¢ w czesci Podrecznik uzytkownika (ustawienia strony internetowe;j).
*2 Szczegdtowe informacje na ten temat mozna znalez¢ w czesci Podrecznik uzytkownika (rejestracja ksigzki adresowej).
*3 Szczegdtowe informacje na ten temat mozna znalez¢ w czesci Podrecznik uzytkownika.

JESLI POCZTA E-MAIL JEST ZWRACANA
DO NADAWCY

Jesli podczas korzystania z funkcji Skanowanie do E-mail przesytanie nie powiodto sie, na adres zwrotny
skonfigurowany na serwerze SMTP wysytana jest wiadomos¢ e-mail z odpowiednig informacjg. W takim przypadku
odczytaj wiadomos¢ e-mail w celu okreslenia przyczyny btedu, a nastepnie powtérz przesytanie.
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Rozwigzywanie problemoéw
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IZACIECIE PAPIERU

USUWANIE ZACIEC

Gdy wystapi zaciecie w czasie kopiowania, pojawi sie komunikat " A Czy$¢ tor papieru" " A Usun papier." i miejsce
zaciecia.
Sprawdz miejsce i usun zaciecie.

W czasie wyjmowania papier moze sie porwac. W tym przypadku upewnij sie, ze usungtes wszystkie kawatki papieru z
urzadzenia.

Najpierw potwierdz lokalizacje zaciecia.

(Patrz ponizej) ———

A
strona 21 ————————0 P
> strona 21
« strona 26
« strona 27
« strona 27
« strona 27

ZACIECIE W PODAJNIKU DOKUMENTOW

Usun zaciety oryginalt.
B A Wyjmij oryginat z podajnika dokumentéw.

Sprawdz obszary A, B, i C pokazane na ilustracji po
lewej (zobacz nastepna strona) i usun zaciety
oryginat.

o Obszar A

Pokrywa rolki Otworz pokrywe rolki podajacej i usun zaciety
4 podajace; oryginat z tacy podajnika dokumentéw.
Zamknij pokrywe rolki podajace;.

‘«{{- ((((JH’,%,,,,{F%-::,\\
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Rozwigzywanie probleméw
B

e Obszar B

Otworz podajnik dokumentow i obré¢ rolke
zwalniajgca w kierunku wskazywanym przez
strzatke, aby wysung¢ oryginat.

Zamknij podajnik dokumentow i wyjmij oryginat.

Rolka
zwalniajgca

Usun zaciety oryginat z obszaru wyijscia.

Jesli zaciety oryginat nie moze zostac fatwo usuniety
z obszaru wyjscia, otworz pokrywe rolki podajgce;j
oraz podajnik dokumentdéw i usun oryginat.

Umies¢ z powrotem w podajniku dokumentéw oryginaly oznaczone cyfra na
wyswietlaczu i nacisnij przycisk [START].

Kopiowanie oryginatéw, ktore nie zostaty skopiowane zostanie dokoriczone.
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ZACIECIA W PODAJNIKU BOCZNYM

n ~ ; Usun papier znajdujacy sie w podajniku bocznym.

Delikatnie wyjmij zaciety papier z podajnika bocznego.

Otwérz i zamknij pokrywe boczna.

» Podczas zamykania pokrywy bocznej naci$nij uchwyt.
« Jesli komunikat nie zniknie, poszukaj podartych kawatkéw papieru w urzadzeniu.
» Podczas zamykania pokrywy bocznej najpierw wyjmij papier z podajnika bocznego. W przeciwnym razie na
pierwszym arkuszu pojawig si¢ smugi i obraz bedzie nieczytelny lub moze powstaé zaciecie papieru.

20



Rozwigzywanie probleméw
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ZACIECIA W URZADZENIU

Aby wyja¢ papier zaciety wewnatrz urzgdzenia, otwdrz pokrywe boczna, sprawdz, w ktérym z obszaréw "A", "B", "C" lub
"D" przedstawionych ponizej papier sie zaciat, i postepuj zgodnie z procedurg usuwania zaciecia.

Otworz podajnik boczny i pokrywe boczna.

Jesli w podajniku bocznym znajduje sie papier, usun go.
» ZACIECIA W PODAJNIKU BOCZNYM (strona 20)

Znajdz miejsce zaciecia. Usun zaciety papier korzystajac z instrukcji dla
kazdego miejsca, na ilustracji ponizej.

Obszar C

Jesli papier zaciat sie tutaj,
przejdz do czesci Zaciecie w
strefie transportu C (strona 25).

Obszar B

Jesli zaciety papier jest
widoczny tutaj, przejdz do
czesci Zaciecie w strefie
utrwalania B (strona 23).

Obszar A

Jesli papier zaciat sie tutaj, przejdz
do czesci Zaciecie w strefie
podawania papieru A (strona 22).
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Zaciecie w strefie podawania papieru A

Delikatnie nacisnij pokrywe przedniag
po obu stronach i otwérz ja.

Ostroznie wyjmij zaciety papier.
Przekre¢ pokretto rolki w kierunku
wskazanym przez strzalki, aby utatwic
usuwanie papieru.

Ostroznie usuwaj papier, aby go nie podrze¢.

[Pokretto '
obracajgce rolke
2D g

Modut utrwalania jest goracy. Podczas usuwania zaciecia unikaj dotykania modutu utrwalania. Dotkniecie
modutu moze powodowac oparzenia lub obrazenia.

Podczas usuwania zacietego papieru nie dotykaj bebna fotoprzewodzacego (zielony element). Moze to spowodowac
uszkodzenie bebna i powstanie smug na kopiach.

Zamknij pokrywe przednig i boczna.

» Podczas zamykania ostroznie przytrzymaj pokrywe przednig po obu stronach.
« Jesli komunikat nie zniknie, poszukaj podartych kawatkéw papieru w urzadzeniu.

» Podczas zamykania pokrywy bocznej naci$nij uchwyt.
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Zaciecie w strefie utrwalania B

Delikatnie nacisnij pokrywe przednia po obu
stronach i otworz ja.

] > !ﬁgﬂr ‘

Pokretio = Przekre¢ pokretto rolki w kierunku wskazanym
Lobracajgce rolke Z§ przez strzaftki.

‘ Foss
S Ostroznie usuwaj papier, aby go nie podrze¢.

Ostroznie wyjmij zaciety papier.
Podnies dzwignie zwalniania modutu
utrwalania, aby utatwi¢ usuniecie papieru.

Dzwignia L . . . .
2walniania Ostroznie usuwaj papier, aby go nie podrze¢.

modutu
utrwalania

Modut utrwalania jest goracy. Podczas usuwania zaciecia unikaj dotykania modutu utrwalania. Dotkniecie
modutu moze powodowac oparzenia lub obrazenia.

» Podczas usuwania zacietego papieru nie dotykaj bebna fotoprzewodzacego (zielony element). Moze to spowodowac
@ uszkodzenie bebna i powstanie smug na kopiach.

» Uwazaj, aby nie pobrudzi¢ rak czy ubrania tonerem.

Opusé dzwignie zwalniania modutu utrwalania i
ustaw je w pozycji robocze;j.
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Zamknij pokrywe przednia i boczna.

» Podczas zamykania pokrywy bocznej naci$nij uchwyt.
« Jesli komunikat nie zniknie, poszukaj podartych kawatkéw papieru w urzadzeniu.
» Podczas zamykania pokrywy bocznej najpierw wyjmij papier z podajnika bocznego. W przeciwnym razie na
pierwszym arkuszu pojawig si¢ smugi i obraz bedzie nieczytelny lub moze powstaé zaciecie papieru.
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Zaciecie w strefie transportu C

Otwoérz prowadnice modutu utrwalania, naciskajac
oznaczony na zielono element na prowadnicy i usun
zaciety papier.

Ostroznie usuwaj papier, aby go nie podrzec.

Modut utrwalania jest goracy. Podczas usuwania zaciecia unikaj dotykania modutu utrwalania. Dotkniecie
A modutu moze powodowacé oparzenia lub obrazenia.

» Podczas usuwania zacietego papieru nie dotykaj bebna fotoprzewodzacego (zielony element). Moze to spowodowaé
0 uszkodzenie bebna i powstanie smug na kopiach.

» Uwazaj, aby nie pobrudzi¢ rak czy ubrania tonerem.

Ponownie ustaw dzwignie przenosnika dupleks
w oryginalnej pozycji i zamknij pokrywe boczna.

Komunikat zniknie z ekranu i bedzie mozna wznowi¢ kopiowanie.

Zamknij pokrywe boczna.

» Podczas zamykania pokrywy bocznej nacisnij uchwyt.
+ Jesli komunikat nie zniknie, poszukaj podartych kawatkéw papieru w urzadzeniu.

« Jesli podart sie papier, upewnij sie, ze zadne kawalki nie pozostaty wewnatrz urzadzenia.
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ZACIECIE W PODAJNIKU PAPIERU 1

Upewnij sie, ze nie ma zacietego papieru w podajniku zanim go otworzysz.
» ZACIECIA W URZADZENIU (strona 21

: Unies i wyciagnij podajnik 1, a nastepnie usun zaciety
n papier.

Zamknij pokrywe boczna.

Komunikat zniknie z ekranu i bedzie mozna wznowi¢ kopiowanie.

» W czasie zamykania pokrywy bocznej, przyciskaj uchwyt do dotu.
« Jesli komunikat nie zniknie, poszukaj podartych kawatkéw papieru w urzadzeniu.

Zamknij podajnik 1.
Wepchnij podajnik do konca.
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Rozwigzywanie probleméw
2

ZACIECIE W PODAJNIKU PAPIERU 2-4
(w przypadku korzystania z podajnika na 500 arkuszy
oraz podstawy/kasety na 2 x 500 arkuszy)

n : Otwoérz dolng pokrywe boczna.

Ztap za uchwyt aby otworzy¢.

Usun zaciety papier.
Ostroznie usuwaj papier aby go nie podrzeé.

Jesli zacietego papieru nie widaé w kroku 2, unies i
wyciagnij podajnik i usun zaciety papier.
Ostroznie usuwaj papier aby go nie podrzeé.

n Zamknij dolng pokrywe boczna.

Komunikat zniknie z ekranu i bedzie mozna wznowic kopiowanie.

Zamknij podajnik papieru.
Wepchnij podajnik do konca.

Jesli komunikat nie zniknie, poszukaj podartych kawatkéw papieru w urzadzeniu.
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