VIIl. Rozwigzywanie problemow

W tym rozdziale opisano sposoby rozwigzywania najczestszych problemoéw z kartg Print
Server Card.

Jezeli problemu nie mozna rozwigza¢ samodzielnie, nalezy skontaktowac sie ze sprzedawca.

Jezeli karta Print Server Card nie dziata wtasciwie lub nie mozna jej skonfigurowac¢ za pomocag
programu NICManager, zaleca sie wydrukowanie strony stanu.
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Problemy z instalacjg

Nie mozna wydrukowac strony diagnostycznej/konfiguracyjnej.

* Sprawdz, czy drukarka jest w stanie gotowosci. (Online/Offline)

Problemy w srodowisku Windows (TCP/IP)

Nie mozna znalez¢ karty Print Server Card za pomocg programu NICManager.

* Sprawdz, czy karta jest wlasciwie podtgczona do sieci.
* Sprawdz, czy w menu Opcjeprogramu NICManager wigczona jest opcja Szukaj przez TCP/IP. Nastepnie
powtdrz wyszukiwanie.

Nie mozna drukowacd.

* Sprawdz, czy karta jest wlasciwie podtgczona do sieci.
* Za pomocg polecenia ,ping” sprawdz dostepnos¢ karty Print Server Card.

Problemy w srodowisku Windows (NetBEUI)

Nie mozna znalez¢ drukarki ,Sharp-Printer” w oknie ,Cata sie¢”.

* Sprawdz, czy karta jest wtasciwie podigczona do sieci.
* Sprawdz konfiguracje sieci w systemie Windows.
* Znalezienie karty Print Server Card w oknie Cafa sie¢ moze potrwac kilka minut.
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Problemy w srodowisku NetWare

Nie mozna znalez¢ karty Print Server Card za pomocg programu NICManager.

* Sprawdz, czy karta jest wlasciwie podtgczona do sieci.
* Sprawdz, czy w menu Opcjeprogramu NICManager wigczona jest opcja Szukaj przez IPX/SPX. Kliknij
przycisk Szukaj.

Nie mozna potgczy¢ sie z serwerem NetWare przy pracy w trybie drukarki zdalne;j.

Sprawdz, czy typ ramki i tryb pracy w systemie NetWare sg ustawione prawidtowo.

Karta Print Server Card posiada mozliwo$¢ automatycznego przetaczenia sie w tryb PSERVER (serwer
wydruku) lub RPRINTER (drukarka zdalna), lecz w zaleznos$ci od srodowiska moze to zajg¢ dtuzszy czas.
Sprawdz, czy serwer wydruku jest wiasciwie zatadowany na serwerze NetWare, na ktérym zarejestrowana
jest karta Print Server Card.

Sprawdz, czy karcie Print Server Card przypisano prawidtowg nazwe serwera. Sprawdz, czy nazwa ta jest
identyczna z nazwa serwera wydruku dziatajgcego na serwerze plikéw.

Jezeli w sieci wystepuje wiecej niz jedna karta Print Server Card, to sprawdz, czy przydzielona nazwa portu
jest unikatowa.

Nie mozna potgczy¢ sie z serwerem NetWare przy pracy w trybie serwera wydruku.

Sprawdz, czy typ ramki i tryb pracy w systemie NetWare sg ustawione prawidtowo. Karta Print Server Card

posiada mozliwosé automatycznego przetaczenia sie w tryb PSERVER (serwer wydruku) lub RPRINTER

(drukarka zdalna), lecz w zaleznosci od srodowiska moze to zaja¢ dtuzszy czas.

* Jezeli serwer plikow jest zdefiniowany na karcie Print Server Card, sprawdz czy jego nazwa jest
prawidtowa.

* Sprawdz, czy nazwa portu drukarki jest prawidtowa. Sprawdz, czy karcie Print Server Card i serwerowi

NetWare przydzielono takg samag nazwe portu. Jezeli w sieci wystepuje wiecej niz jedna karta Print Server

Card, to sprawdz, czy przydzielona nazwa portu jest unikatowa.

Sprawdz, czy karcie Print Server Card i serwerowi plikdw przydzielono takie samo hasto logowania.

Sprawdz, czy nazwa komputera i nazwa serwera wydruku sg takie same.

Nie mozna drukowacd.

* Sprawdz, czy karta jest wlasciwie podtgczona do sieci.
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Problemy w srodowisku Macintosh

Nie mozna wykry¢ karty Print Server Card.

* Sprawdz, czy karta jest wiasciwie podtaczona do sieci.

* Jezeli karta Print Server Card znajduje sie w sieci, ktérej przydzielono nazwe strefy,

sprawdz czy nazwa strefy wybrana za pomocg narzedzia ,Wybieracz” jest taka sama, jak

nazwa przydzielona karcie Print Server Card za pomocg tego narzedzia.

Sprawdz, czy wybrano wiasciwy sterownik drukarki.

* Sprawdz, czy w menu Wybieracz protokét AppleTalk jest zaznaczony jako Chooser.

* Sprawdz, czy konfiguracja protokotu AppleTalk,, (Sie¢.,) w panelu sterowania jest
zgodna z uzywanym srodowiskiem.

@ *1 Jezeli wybrany jest protokét AppleTalk
Sprawdz, czy wybrany jest protokét Ethernet. Jezeli karta Print Server Card jest podtagczona
do sieci LocalTalk za pomoca routera AppleTalk, sprawdz czy wybrany jest Printer Port lub
Modem Port.

UWAGA

*2 Jezeli wybrana jest Sie¢
Sprawdz, czy wybrany jest protokét Ethernet. Jezeli karta Print Server Card jest podtagczona
do sieci LocalTalk za pomoca routera AppleTalk, sprawdzZ czy wybrana jest opcja LocalTalk.

* Wydrukuj strone stanu i sprawdz, czy protokét EtherTalk jest wigczony (ENABLE). Konfiguracje mozna
przeprowadzi¢ za pomoca aplikacji Telnet, narzedzia systemu Windows lub narzedzia systemu Macintosh.
* Wydrukuj strone stanu i sprawdz, czy przydzielona jest nazwa portu EtherTalk.

Wyswietlany jest komunikat ,Za mato pamieci” i nie mozna drukowac lub wydruk jest pusty.

* Pamiec aplikacji moze by¢ niewystarczajaca. Kliknij ikone aplikacji i z menu Plik wybierz polecenie
Informacje, po czym zwieksz ilo§¢ pamieci.

* Zamknij inne uruchomione aplikacje.

* Zwieksz ilos¢ dostepnego miejsca na dysku twardym.
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